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“PROGRAMA CICLO LECTIVO 2026"

Programa reconocido oficialmente por Resolucién N2 93/2023-D

Espacio curricular: Abordaje, Mediacion y Resolucion de Conflictos en Contextos Educativos
Caodigo (SIU-Guarani): 07512 0

Departamento de Ciencias de la Educacion y Formacion Docente
Ciclo lectivo: 2026

Carrera: Licenciaturaen Ciencias de la Educacion

Plan de Estudio: Ord. n° 023/2021-C.D.

Formato curricular: Seminario

Carécter del espacio curricular: Optativo

Ubicacion curricular: Formacion disciplinar

Afio de cursado: 5

Cuatrimestre: 2

Carga horariatotal: 60

Carga horaria semanal:

Creditos: 5

Equipo de Cétedra:

o Profesor Asociado COMASTRI MarcelaBelen

Fundamentacion:

Los conflictos en las instituciones educativas pueden leerse como expresiones de los vinculos, de las tensiones
entre posiciones subjetivas y del modo en que los actores tramitan las diferencias. Desde un enfoque
psicoanalitico, €l conflicto no es sdlo un choque de intereses o de ideas: es un emergente de la vida institucional,
una manifestacion del malestar en la cultura (Freud) y una via privilegiada para comprender cdmo circula la
autoridad, el deseo y la palabraen el entramado educativo.

Desde €l espacio curricular se propone el abordaje de los conflictos en una clave de lectura de tres dimensiones
gue dan cuenta de los malestares socio-educativos y que se anudan en su articulaciéon. Desde este enfoque, los
conflictos requieren ser abordados desde una dimensién social-cultural que da cuenta de la cultura que provee los
significantes particulares en los que los humanos nos constituimos y a mismo tiempo contribuimos a producir,
porgue es un modo de subrayar que siempre la cultura, con sus modos de producir lazos sociales, instituciones,
conflictos,se configura de una manera singular como su Otro., encarnado en diversos y multiples "otros' (padres,
docentes, estudiantes, autoridades, etc.)

Lamirada desde la dimension institucional implica pensar que existen diferentes tipos de culturainstitucional con
valores, creencias, ideales, costumbres, etc. que condicionan las préacticas que en ellas se desarrollan y los modos
de comprension e intervencion ante las dificultades y 1os sintomas.
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Por ultimo, la dimensién subjetiva refiere a los procesos de congtitucion psiquica y subjetiva, a la trama de
vinculos tejidos en |a historia personal/familiar, alas matrices de aprendizajes, |as trayectorias escolares, etc.

En este marco, el abordgje, lamediacién y la resolucion de conflictos, se propone como una practica que no busca
eiminar el conflicto, sino alojarlo, ponerlo atrabajar, hacerlo interpretable y producir nuevas formas de encuentro
entre los sujetos. Este enfoque se complementa con aportes de la sociologia de las instituciones, la psicologia
institucional, lateoria de gruposy la gestion educativa.

Aportesal perfil de egreso:

Comprender la naturaleza, caracteristicas y estructura de del conflicto en las instituciones y organizaciones
educativas.

Analizar vivenciar y planificar estrategias para el abordaje, mediacion y resolucion de conflictos en contextos
educativos diversos

Expectativas delogro:

* Comprender los conflictos institucionales como manifestacion del 1azo social, del malestar y de las posiciones
subjetivas.

* Reconocer como los conflictos expresan |égicas ingtitucionales, modos de gjercicio de la autoridad y dinamicas
grupales.

* Analizar y proponer herramientas de mediacién y abordaje de conflictos en ingtituciones educativas.

* Desarrollar habilidades para intervenir en situaciones probleméticas preservando la funcién educativa y los
vinculos entre actores institucionales.

* Leer, interpretar y abordar los conflictos desde la perspectiva de la Etica de las consecuencias para una
oportunidad de transformacién institucional .

Contenidos:

Unidad 1: "Lazos, conflictosy malestar: las tramas invisibles de la vida institucional"

El lazo social en la vida institucional. Vinculos e interacciones entre los actores institucionales. Dimensiones y
sintomas del malestar socioeducativo. Rasgos de la cultura que dan forma a los padecimientos subjetivos. El
conflicto como sintomade sufrimiento institucional. Tensiones entre norma, ley, autoridad y lazo social.

Unidad 2: Violenciasy desbordes en instituciones educativas

Conflicto, agresion, enfrentamiento y violencia

Factores ingtitucional es que potencian la aparicién de laviolenciay los conflictos. Rol del equipo directivo
Dispositivos electronicos, redes socialesy conflictividad en la escuela.

La funcion de la autoridad pedagégica en fortalecimiento del sentido de comunidad y pertenencia en las
instituciones educativas.Co-creacion de los Acuerdos de convivencia

Unidad 3: Dispositivos de abordaje y mediacion de conflictos en las instituciones educativas

Abordaje integral de los conflictos en las ingtituciones educativas. més alade los protocolos. De laresolucion ala
mediacion.La mediacién como espacio de palabra, escucha y significacion.El mediador como tercero y como
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garante simbdlico. Negociacion y mediacion: abordaje pedagogico de los conflictos.

Habilidades y dispositivos para la resoluciéon de conflictos. Dispositivos del socioandlisis. Aportes de la clinica
socioeducativa.

LaEticadel cuidado como prevencion de las violenciasy los conflictos.

Propuesta metodol 6gica:

Propuesta metodol 6gica (Aula Taller)

Modalidad de seminario-taller, centrada en la participacion activay la construccién conjuntadel conocimiento.
"La modalidad de taller supone que € conocimiento no se transmite de manera unidireccional, sino que se
construye a partir del didlogo entre la teoria, las experiencias y las preguntas que van surgiendo durante €l
cursado.”

Se privilegiaran estrategias como:

andlisis de casos y situaciones institucionales;

visionado y discusion de materiales audiovisuales;

lectura criticay debate de textos;

articulacién permanente entre |os aportes tedricos y las experiencias educativas;

produccién de reflexiones individuales y compartidas;

elaboracion de propuestas de intervencion frente a situaciones problematicas.

Las clases alternaran encuentros virtuales y presenciales, aprovechando las potencialidades especificas de cada
modalidad.

Propuesta de evaluacion:

CONDICIONES PARA LA PROMOCION DEL ESPACIO CURRICULAR

Evaluacién 1: Construccion del caso. Trabajo escrito

Evaluacion 2: El abordaje. La segunda evaluacion consistira en Presentacion oral de una propuesta de abordagje y
mediacion, fundamentada en los marcos teoricos trabajados durante la materia.

Si utilizan inteligencia artificial para la construccién del caso, deberdn explicitar qué le solicitaron, qué partes
conservaron, cuales modificaron y por qué. Debiendo respetar el reglamento de la Universidad sobre Principios
parael uso delalAGy laGuiade buenas préacticas para el uso de lainteligencia artificial.

a. Todos los trabajos se aprueban con el 60%.

B. CONDICION DE ESTUDIANTE REGULAR

Laregularidad se obtiene aprobando 1 (una) de las dos précticas solicitadas parala promocién y se debera rendir
un examen oral que versara sobre latotalidad de los contenidos del programa, en las mesas de examen estipuladas
por el Calendario Académico vigente.

C.CONDICION DE ESTUDIANTE LIBRE

Un estudiante quedara en condicién de libre cuando no haya cumplimentado con NINGUNA de las instancias de
evaluacion planteadas para la condicion de estudiante regular, y deberarendir un examen escrito (andlisis de
situacion problemética) y un examen oral sobre latotalidad de |os contenidos del programa, (debiendo aprobar el
escrito parapasar alainstancia oral) en las mesas de examen estipul adas por €l Calendario Académico vigente.
En todos los casos, se aprueba con el 60% (Ord. 108/10)
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Descripcion del sistema

Segun el articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., e sistema de calificacion se regira por una escala ordinal,
de cdlificacion numérica, en la que e minimo exigible para aprobar equivaldrda SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentaje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias:

RESULTADO Escala Numérica Escala Porcentual
Nota %

0%
1a12%
13 a24%
25 a35%
36 a47%
48 a59%
60 a64%
65 a74%
75 a84%
85 a94%
95 a 100%

NO APROBADO

APROBADO

O|lo(N|O|OI|[AR[WIN]|FL|O

=
(@)
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Recursosen red:

El espacio curricular cuenta con un Aula Virtual en la plataforma Moodle de la Facultad de Filosofiay Letra que
complementa € recorrido de las clases presenciales y suple instancias para aquellos estudiantes que no puedan
asistir de modo presencial
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