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“PROGRAMA CICLO LECTIVO 2026"

Programa reconocido oficialmente por Resolucién N2 93/2023-D

Espacio curricular: Planificacion y Organizacion de Eventos
Caodigo (SIU-Guarani): 15409

Departamento de Turismo

Ciclo lectivo: 2026

Carrera: Licenciaturaen Turismo

Plan de Estudio: Ord. n° 10/2015-C.D.

Formato curricular: Taller

Carécter del espacio curricular: Optativo
Ubicacion curricular: Areade Turismo y Gestion
Afio de cursado: 4

Cuatrimestre: 2

Carga horariatotal: 56

Carga horaria semanal: 4

Creditos: 0

Equipo de Cétedra:

o Profesor Titular LUFFI Fernanda Lourdes
e Profesor Titular MENDEZ Viviana Natalia

Fundamentacion:

Laasignatura de Planificacion y Organizacion de Eventos busca desarrollar en el estudiante una
perspectiva estratégica que guie sus decisiones en contextos organizacionales vinculados al turismo
de reuniones. Este enfoque estratégico se traduce en laformacion de profesional es capaces de
liderar proyectos enfocados en la planificacién y gestién de una amplia gama de eventos, ademéas
de dominar los conceptos de protocolo y ceremonial, o que conforma el perfil de un Organizador
Profesional de Congresos (OPC).

El énfasis recae en dotar alos estudiantes con las habilidades y conocimientos necesarios para
liderar en un entorno multidisciplinario, caracterizado por la constante innovacion. Esta formacion
no busca en ningln momento minimizar 10s aspectos conceptual es; més bien, se trata de fortal ecer
y re contextualizar estos conceptos para adaptarl os a las demandas cambiantes del mundo actual.

El programa abarca una amplia gama de contenidos en formato de taller combinando una base
tedrica que abarca las corrientes y autores contemporaneos con un enfoque practico,
proporcionando alos estudiantes herramientas concretas que son aplicables en e mundo real y que
contribuyen al crecimiento de las organizaciones.
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Este enfogque no solo permite a los alumnos comprender el funcionamiento interno y la estructura
de los eventos, sino que también les brinda un conocimiento sdlido de las consideraciones legales
gue rigen estaindustria, ademés de proporcionar herramientas esencial es para enriquecer su
formacion profesional.

Al finalizar la asignatura, los estudiantes estaran preparados para dirigir €l area de eventos en
cualquier organizacion y los servicios esenciales que la conforman, liderando tanto las actividades
como a los equipos que intervienen pudiendo desempefiarse en €l armado y participacion en ferias exposiciones y
diversas tipologias de eventos, cuyos temas pueden abarcar desde lo cultural,

deportivo, cientifico-técnico, politico, socia o econdémico. Este plan de actividades ha sido
disefiado paraincorporar las Ultimas novedades e innovaciones en el ambito de Planificacion y
Organizacion de Eventos. Se busca que la materia articule con |os demés contenidos de las
asignaturas de la Carrera, las del Campo de Formacion General en e Areade Turismoy Gestion.
Esta asignatura esta programada para ser dictada en el cuarto afio, durante el segundo cuatrimestre,
contribuyendo de manera significativaalaformacién integral de los estudiantesy a perfil de
egresado que la carrera busca desarrollar.

Aportesal perfil de egreso:

Formar profesionales altamente capacitados paradirigir proyectos enfocados en la planificacion y
gestién de diversos tipos de eventos implementando conceptos de protocol o, 1a habilidad para
implementar estrategias de comunicacion y relaciones piblicas colaborando con el crecimiento
del producto turismo de negocios de alta calidad en Mendoza.

Este equipo propone € desafio de entender, comprometerse y asumir la responsabilidad que
como futuros profesionales del turismo desarrollaran en el medio laboral.

Expectativas de logr o:

L ogros procedimentales

* Utilizacion de la Plataformavirtual .

* Habilidades de comunicacion.

« Trabajo en equipo.

* Investigacion de actualidad.

* Desarrollo de pensamiento critico.

« Iniciacion en lainvestigacion através de material especifico en revistas, bibliografia, internet
» Adquirir herramientas parala formulacién y gestién del Turismo de Reuniones Logros
actitudinales

« Compromiso con la actividad.

« Entendimiento del concepto Eventos aplicado a las acciones turisticas, culturalesy generales.
» Ambicion de conocimiento y formacién en la materia.

* Generacion de conductas innovadorasy creativas

Contenidos:

UNIDAD 1: LOS CONGRESOS Y CONVENCIONES COMO ACTIVIDAD

Definicionesy Terminologia.

Introduccion a Turismo de Reuniones- ¢Cémo planificar un Evento?

Generalidades sobre |as actividades de eventos y de congresos en particular. Objetivos de los
CoNgresos.

Datos estadisticos. Distribucion en el Mundo y Argentina. Clasificacion y caracteristicas de los
distintos tipos de reuniones.
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Organizacion de un congreso. Objetivos. Estructura organizativa. Relacion Comité OPC. Breve
descripcion de sus distintas etapas.

Organizaciones internacionales, nacionalesy provinciales dedicadas a la organizacion de

eventos. BUREAU de Congresos. Funciones, objetivos, roles. AOCA. COCAL, IMPROTUR, ICCA,
otros. Organizaciones: Clasificacion y Evaluacion de los Organismos Turisticos. Coordinacion con
distintos Municipios parala Planificacion de Eventos.

Sostenibilidad en €l turismo de Reuniones

UNIDAD 2: CEREMONIAL Y PROTOCOLOIntroduccion: Definiciones de Ceremonial y Protocolo. La
Evolucién del ceremonial. Las etapas

Historicas

Ceremonial Publico, Ceremonial Privado. Ceremonial Social. Gestién Protocolar.

Ceremonial Generativo- Ceremonial y Eventos con Perspectiva de Género, Inclusion y
Comunicacion.

Oratoria: Conceptos. Introduccion alaoratoria: breve resefia histérica. Capacidad para hablar en
publico. El poder de la palabra. El uso efectivo del lengugje corporal. Lavoz: el tono, laintensidad
y el timbre. La comunicacién no verbal. La estructuray €l contenido del discurso

UNIDAD 3: CEREMONIAL Y PROTOCOLO DEL ARREGLO DE LA MESA CABECERA
Bandera Argentina: Breve historia. Disposiciones Juridicas. Principios Generales, Bandera Oficial
delaNacion, Bandera de Ceremonia, Bandera de Guerra, Escudo NACIONAL, Himno Nacional,
Banda Presidencial, Escarapela, Bandera de la Provincia de Mendoza. Ubicacion Simbol os Patrios.
Decreto 333/85 Tarjetas, Invitaciones, Certificados, Diplomas. Comunicacion Protocolar oral.
Saludos, la dacion de lamano, las presentaciones, las auto presentaciones, saber hablar en

publico. La vestimenta protocolar, laimagen personal y profesional.

Comportamiento en el arealaboral. Armado de CV, Entrevistas |aborales. Lenguaje Gestual.

L as cabeceras tipos de cabeceras, tipos de mesas redonda cuadrada rectangular, tamafios y
cantidad de personas. El servicio en lamesa, las cabeceras, tipos de cabeceras, tipos de mesas
redonda, cuadrada, rectangular etc. Servicios de Gastronomia, banquetes

UNIDAD 4: PLANEAMIENTO- FERIAS Y EXPOSICIONES COMO ACTIVIDAD MARKETING,
COMUNICACION Y COSTOS

PRECONGRESO -

Pre-secretaria. Decisiones bésicas. eleccion de lafecha, seleccion y caracteristicade la

sede. Presupuesto. Cronograma. Lineamiento de las tareas del Pre-congreso.

Presupuesto y Financiamiento. Fuentes de recursos. Costos fijos y variables. Programa

técnico. Tareas del comité, apoyo al OPC. Remision de lainformacién. Programa

preliminar. Presentacion de Trabajos: distintas alternativas. Publicaciones. Declaraciones
deinterés.

Difusién de un congreso. Determinacion del "producto” y sus mercados. Medios para

utilizar. Elaboracion del mensgje. Pautas para la redaccion. Folleto promocional. Datos

gue debe contener. Destinatarios. Disefio del mensaje. Distribucién. Mailing. Conferencia

de prensa. Detalles atener en cuenta.

Procedimiento parainscribirse a un congreso. Ficha de inscripcion. Datos que debe

contener. Medios de pago. Servicios turisticos: reserva de al ojamiento, transportaciones,
opcionales al programa social, tours prey post congreso.

Exposicién que acomparfia a un congreso. Objetivos. Etapa previa. Armado y desarrollo de

la exposicion. Auspicios publicitarios. Conveniencia de la sociedad congreso-patrocinador.
Tecnologia aplicada. Sonorizacion, refuerzo de la palabra, interpretacion simultanea,

grabacion, proyecciones, teleconferencias, videoconferencias;

DESARROLLO DEL CONGRESO

Organigrama general. Acreditaciones. Secretariay documentacion durante el congreso.

Mangjo y atencion de salas. Operatividad y escenografia. Funciones del personal

asignado. Interpretacion simultanea en idiomas. Alternativas. Necesidades y
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reguerimientos del personal especializado.

Turismo de Convenciones. Generalidades. Actividades Programadas: hoteleria, paseos,
programa de acompafiantes. Actividades opcionales: transfer y tours pre, durante y
post-congresos. Servicios complementarios. Transporte. Seguridad. Prensa. Cobertura
meédica. Otros servicios

ETAPASDE LA PLANEACION

Etapa Estructural, Etapa Logisticay Etapa Estratégica Cierre exitoso de un evento
Conceptos bésicos. Presentacion del caso. Distribucion de Tareas, Timing, Check list, brief
y entrevistas. Tareas post-congreso. Desarme y entrega de salones. Reunién de

evaluacion, informe final y su contenido. Agradecimientos.

Marketing de una Empresa Organizadora. Captacion de Congresos. Marketing de una
ciudad como sede de congresos. Negociacion y Cotizacion

ARMADO DEL EVENTO

Feriasy Exposiciones. Origenesy generalidades. Distintas variantes. El mercado argentino.
Organizacion de una Exposicién, objetivos. Estructura organizativa. Descripcion de etapas.
Laferiay exposicién en sus dias previos. Andlisis de los distintos proveedores.
Infraestructura, serviciosy personal. Desarrollo de laferiay exposicion. Organigrama.
Tareasy responsabilidades. Desarmey Trabajos finales.

Captar y postular un evento. Comunicacion, Marketing y Logistica de un evento. Hotel como sede
de eventos, tradicionales y no convencionales. Creatividad en la generacidn de acontecimientos.
Identificacion de Costos. Negociacion y Cotizacion.

Propuesta metodol 6gica:

Las actividades previstas para el desarrollo de la Cétedra requieren de una planificacion de clases
abiertasy participativas, explicitando los contenidos tedricos de |os principales temas de tal
forma que se puedan activar capacidades previamente adquiridas por los alumnos.

El desafio esintegrar |as necesidades académicas con una oferta curricular basada en las
necesidades de la sociedad y avanzar de un enfoque centrado en la ensefianza a otro centrado en el aprendizaje
que se pretenden lograr:

- Las consideraciones mencionadas en la fundamentacion

- Los objetivos de la asignatura

- El nlmero de alumnos que asiste a clases

- El equipamiento multimedia del que la facultad dispone, al que propongo agregar otros
recursos que poseo en mi actividad profesional.

- El tiempo asighado en € Plan de Estudios ala Asignatura: 56 horas

Se propone construir el conocimiento de la disciplina usando técticas que apunten a andlisis,
comprension, interpretacion y generacion de reflexiones propias. Por ello incluimos técnicas de
dialogo, de participacion interactiva, planteo de problemas aresolver en instancias individuales y
grupales, introduccion de dinamicasy gjercicios en clase que le den dinamismo y promuevan la
reflexion conjunta, indagacion bibliogréfica, produccidn de mapas mental es que sinteticen
conacimientos.

Se considera fundamental lainclusién de trabajos précticos que les permitan tomar contacto con
larealidad actual y ensayar latoma de decisiones en un contexto seguro, verificando la
implicancia de cada decision tomada. Para ello considero adecuada las visitas de personas que
actualmente se desempefian en Planificacion y Organizacién de Eventos, o que estan en €l
mundo del Turismo de Reuniones, y las visitas a establ ecimientos como sede de eventos, y de
Servicios.

En el disefio de la préctica se busca plantear actividades de aprendizaje basadas en situaciones
reales y también en situaciones hipotéticas que recreen adecuadamente las variabl es criticas

que se pueden hacer presentes en larealidad.
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La metodologia sera complementaday enriquecida por el uso de la plataforma Moodle como
herramienta simultanea en cada una de las unidades de aprendizaje. Se utilizaran recursosy
técnicas que logren una rapida familiarizacion del alumno con los temas atratar. La utilizacién de
medios gréficosy audiovisuales, lainferenciay reflexion sobre los nuevos conceptos, serén los
ges que lleven al alumno a obtener mayores beneficios.

El proposito es despertar € interés de esta actividad que alin se encuentra poco desarrollada en
nuestro mercado, siendo esta una actividad econémica en crecimiento en todo el mundo,

donde, ser sede de eventos es una gran lucha por quienes entienden esta accién, lo cual
favorecera el desarrollo de unaformacion para futuros Licenciados en Turismo quienes
comprenderén el comportamiento de los mercados en materia de EVENTOS manejando |os
recursos y herramientas que le garantizarén el éxito en €l desarrollo de la actividad.

Se pretende promover €l aprendizaje autbnomo y lainvestigacion, dos aspectos que he
encontrado como sumamente mejorables, en 10s 4 afos que me desempefio en la asignatura.
Alli es menester incluir la capacidad de comunicarse oralmente compartiendo o aprendido y
construir conocimiento en base alo generado por otros.

La metodologia propuesta se basa en un aprendizaje que acompafie al dlumno en un
descubrimiento de cada tema, integrandolo con los saberes previos. Como dice Prieto Castillo
“Promover y acompariar el aprendizaje, es decir, latarea de construirse y de apropiarse del
mundo y de si mismo, desde el umbral del otro, sin invadir ni abandonar”.

El proceso de ensefianza-aprendizaje complementa dos facetas totalmente ligadas entre si Desde el punto de vista
de la ensefianza, el profesor esel FACILITADOR del proceso, que

ensefia con un método atractivo y motivador y, al mismo tiempo, propone disparadores y
aternativas

- Desde el punto de vista del aprendizagje, e alumno esel PROTAGONISTA, sujeto activo en
SuU propio proceso, que aprende en un sentido integral participando en cadainstancia
programada por el profesor.

La metodol ogia adoptada es inductivo-participativa, disefiando cada clase presencial con
momentos didacticos que facilitan lavision global del temay estimulan el aprendizaje gradual y
sistemético. las clases seran de diversas instancias de participacion y &mbitos de valoracion
critica. Laasignacion de la carga horaria en las clases se realizard segiin € tema, buscando €l
equilibrio entre la ampliacién de los contenidos tedricos y la aplicacion préactica.

Las clases se desarrollan en funcidn de los contenidos del programa. Por las limitaciones
horarias, propongo en las clases presenciales |os temas centrales, escogidos por su importancia
en laestructura de la materia o por ofrecer alguna dificultad mayor de comprension. Los puntos
gue no sean desarrollados en la clase estaran en la plataforma Moodle y 1os alumnos deberdn
estudiarlos ali y através de -Las actividades previstas para el desarrollo de |la Catedra requieren
de una planificacion de clases abiertas y participativas, explicitando los contenidos tedricos de
los principales temas de tal forma que se puedan activar capacidades previamente adquiridas
por los alumnos.

El desafio esintegrar las necesidades académicas con una oferta curricular basada en las
necesidades de la sociedad y avanzar de un enfoque centrado en la ensefianza a otro centrado

en € aprendizgje.

Se propone para ello una variedad de estrategias didéacticas que favorecen € aprendizaje
significativo de los alumnos considerando las variables que inciden en la calidad del aprendizgje
gue se pretenden lograr - Las consideraciones mencionadas en la fundamentacion

- Los objetivos de la asignatura

- El nimero de alumnos que asiste a clases

- El equipamiento multimedia del que lafacultad dispone, a que propongo agregar otros
recursos que poseo en mi actividad profesional.

- El tiempo asignado en el Plan de Estudios ala Asignatura: 56 horas

Se propone construir e conocimiento de la disciplina usando técticas que apunten a andlisis,
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comprension, interpretacion y generacidn de reflexiones propias. Por €llo incluimos técnicas de
didogo, de participacién interactiva, planteo de problemas aresolver en instanciasindividualesy
grupales, introduccion de dindmicasy gercicios en clase que le den dinamismo y promuevan la
reflexion conjunta, indagacién bibliografica, produccion de mapas mentales que sinteticen
conocimientos.

Se considera fundamental lainclusion de trabajos practicos que les permitan tomar contacto con
la realidad actua y ensayar la toma de decisiones en un contexto seguro, verificando la implicancia de cada
decisiéon tomada. Para ello considero adecuada las visitas de personas que

actualmente se desempefian en Planificacion y Organizacién de Eventos, o que estan en €l
mundo del Turismo de Reuniones, y las visitas a establ ecimientos como sede de eventos, y de
Servicios.

En el disefio de la practica se busca plantear actividades de aprendizaje basadas en situaciones
reales y también en situaciones hipotéticas que recreen adecuadamente | as variables criticas
gue se pueden hacer presentes en larealidad.

Lametodologia sera complementaday enriquecida por el uso de la plataforma Moodle como
herramienta simultanea en cada una de las unidades de aprendizaje. Se utilizaran recursosy
técnicas que logren una rapida familiarizacion del alumno con los temas atratar. La utilizacién de
medios gréficos y audiovisuales, lainferenciay reflexion sobre 1os nuevos conceptos, seran los
ges que lleven al alumno a obtener mayores beneficios.

El propdsito es despertar el interés de esta actividad que alin se encuentra poco desarrollada en
nuestro mercado, siendo esta una actividad economica en crecimiento en todo e mundo,

donde, ser sede de eventos es una gran lucha por quienes entienden esta accién, lo cual
favorecera el desarrollo de unaformacion para futuros Licenciados en Turismo quienes
comprenderan el comportamiento de los mercados en materia de EVENTOS manejando |os
recursos y herramientas que le garantizarén el éxito en €l desarrollo de la actividad.

Se pretende promover el aprendizaje autbnomo y lainvestigacion, dos aspectos que he
encontrado como sumamente mejorables, en 10s 4 afos que me desempefio en la asignatura.
Alli es menester incluir la capacidad de comunicarse oralmente compartiendo o aprendido y
construir conocimiento en base alo generado por otros.

La metodol ogia propuesta se basa en un aprendizaje que acomparie a alumno en un
descubrimiento de cada tema, integrandolo con |os ssaberes previos. Como dice Prieto Castillo
“Promover y acompariar el aprendizaje, es decir, latarea de construirse y de apropiarse del
mundo y de si mismo, desde el umbral del otro, sin invadir ni abandonar”.

El proceso de ensefianza-aprendizaje complementa dos facetas total mente ligadas entre si:

- Desde el punto de vista de la ensefianza, el profesor esel FACILITADOR del proceso, que
ensefia con un método atractivo y motivador y, al mismo tiempo, propone disparadores y
aternativas

Desde el punto de vistadel aprendizaje, el alumno es el PROTAGONISTA, sujeto activo en su
propio proceso, que aprende en un sentido integral participando en cada instancia programada
por el profesor.

La metodol ogia adoptada es inductivo-participativa, diseflando cada clase presencial con
momentos didacticos que facilitan lavision global del temay estimulan el aprendizaje gradual y
sistemético. las clases serén de diversas instancias de participacion y &mbitos de valoracion
critica. Laasignacion de la carga horaria en las clases se realizard segiin € tema, buscando €l
equilibrio entre laampliacion de los contenidos tedricosy la aplicacion practica.

Las clases se desarrollan en funcidn de los contenidos del programa. Por las limitaciones
horarias, propongo en las clases presenciales |os temas centrales, escogidos por su importancia
en laestructura de la materia o por ofrecer alguna dificultad mayor de comprension. Los puntos
gue no sean desarrollados en la clase estaran en la plataforma Moodle y 1os alumnos deberdn
estudiarlos ali y através de la bibliografia sefialada en €l programa. Los horarios de consulta estaran también a
disposicion para esto.




» UNCUYO | [[[
) UNIVERSIDAD FACULTAD DE
” NACIONAL DE CUYO =/ FILOSOFIA Y LETRAS

- Turismo de Reuniones (presencial o virtual) dependiendo de la situacién.

- Serealizaran 4 salidas obligatorias a diferentes lugares que sean sede de eventos.

- Sdlida de estudio: Visitaremosy recorremos sedes de eventos en la ciudad de Mendoza.
- Centro de Congresos y Exposiciones, Enoteca, Bodegas, Espacios culturales etc.

- Sdlida de estudio: Visitaremos |os hoteles como sede de eventos. Ejemplo: Hotel Hilton,
Diplomatic.

Propuesta de evaluacion:

Actividades de evaluacion:

5 Trabagjos practicos y actividades individuales o grupales en la plataforma

« 1 Trabajo préactico integrador grupal

« Coloquios

Los criterios de evaluacion seran acordes con la Ordenanza N°001/2013 CD y su modificacion N°
031/2018- CD. Acreditacion sin examen fina

Laredlizarael aumno habiendo aprobado latotalidad de los Trabajos Practicosy los

trabaj os Integradores de Aplicacién en primerainstanciay con calificacion igual o superior al
60%.

Acreditacion con examen fina

Laredlizara el dumno que no haya alcanzado la acreditacion

sin examen final. EI alumno debera cumplir con:

- Al menos 1 trabajo practico y 1 trabajo de integracion aprobado o 2 trabajos practicos.

- Examen final oral o escrito (lo determinara la cétedra) ante tribunal.

Cuando el aumno no cumplacon 1 (una) o ninguna de las instancias anteriores quedara en
condicion de alumno libre.

Alumno regular:

Es aguel alumno que apruebe todas las actividades de |a plataforma con “ aprobado” y 3 trabajos
précticos obligatorios de un total de 5. Todos trabajos practicos grupales serén tutoriados por los
profesores de la catedra e incluyen recuperatorio en caso de desaprobacion 0 ausencia a mismo.
Lacalificacion serdigua o mayor a6 (seis). Se habilitara 1 instancia de recuperacion con fechaa
determinar.

Alumno libre:

Es aguel alumno que no cumplioé con las condiciones para acanzar laregularidad. La materia se
aprueba con un examen final escrito eliminatorio, y superada esa instancia, aprobando un
examen oral.

Promocién:

Es aquel alumno que haya cumplido con todos los requisitos de la cétedra, haber aprobado
todos los trabgj os précticos en la plataforma con un total de 5y e trabajo integrador grupal oral
en € coloquio.

Descripcion del sistema

Seglin €l articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., €l sistema de calificacion se regira por una escala ordinal,
de cdificacion numérica, en la que el minimo exigible para aprobar equivaldrdal SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentaje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias:
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RESULTADO Escala Numérica Escala Porcentual

Nota %

NO APROBADO 0%

1a12%

13 a24%

25 a35%

36 a47%

48 a 59%

APROBADO 60 a 64%

65 a74%

75a84%

O|lo|[N|oO|O|[R[WIN[FR]|O

85a94%

95 a 100%

=
(@)
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