» UNCUYO | [[[
) UNIVERSIDAD FACULTAD DE
” NACIONAL DE CUYO =/ FILOSOFIA Y LETRAS

“PROGRAMA CICLO LECTIVO 2026"

Programa reconocido oficialmente por Resolucién N2 93/2023-D

Espacio curricular: Disefio de Productos Turisticos
Caodigo (SIU-Guarani): 15401
Departamento de Turismo

Ciclo lectivo: 2026

Carrera: Licenciaturaen Turismo

Plan de Estudio: Ord. n° 10/2015-C.D.
Formato curricular: Taller

Carécter del espacio curricular: Obligatorio
Ubicacion curricular: AT&G

Afio de cursado: 4

Cuatrimestre: 1

Carga horariatotal: 84

Carga horaria semanal: 6

Creditos: 0

Equipo de Cétedra:

¢ Profesor Titular REY NOSO Marcelo Eduardo
¢ Jefe de Trabajos Préacticos ESPRESATTI Maria Carolina

Fundamentacion:

Es imprescindible para la formacion de los profesionales en turismo, e conocimiento practico de lo que sucede
con las tendencias de la actividad y sus movimientos de transformacion, dadas las caracteristicas del rapido
cambio que presenta frente a las motivaciones de la demanda.

La mayoria de los destinos turisticos consolidados y emergentes, observan como necesidad primaria la
adaptabilidad de manera de gjustar su oferta alos movimientos y preferencias del mercado.

A su vez, se hace indispensable el reconocimiento y valoracién de los recursos propios para establecer la
adaptabilidad posible. De esta manera los alumnos deberan ser capaces de identificar recursos y atractivos para
convertirlos en productos, tanto de gestion publica como privada, atender alas nuevas formas de gestién teniendo
en cuentalas capaci dades requeridas para los Destinos Turisticos I nteligentes.

En el marco del disefio y gestion de productos turisticos, €l uso del inglés constituye una herramienta estratégica
para la insercion en mercados internacionales, la promocion de destinos y la comunicacién profesional en
contextos globales.

El presente espacio se integra transversalmente a los contenidos desarrollados en las Unidades |, 11 y I,
acompanando e proceso de andlisis, disefio y promocion del producto turistico elaborado por los estudiantes. El
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enfoque es comunicativo y aplicado, orientado a la produccién oral y escrita en situaciones profesionales
simuladas del &mbito turistico.

Aportesal perfil de egreso:

Se busca que e alumno adquiera fundamentos para analizar y trabajar con los recursos turisticos de manera de
considerarlos como parte fundamental del sistema turistico. Que sean capaces de reconocer la tendencia y
transformaciones del mercado y la demanda, para asi poder proponer y disefiar productos innovadores tanto desde
€l sector publico como privado que se gjusten alos nuevos escenarios.

Se espera que los alumnos adquieran herramientas metodol 6gicas para la aplicacion de criterios epistemol 6gicos
propios de la naturaleza interdisciplinar de la actividad, aplicando rigor cientifico para la investigacién y su
planteamiento propositivo, siendo capaces de inferir posibles vias de solucion a situaciones conflictivas.
Asimismo, los alumnos deberdn adquirir capacidades de trabagjo colectivo e interdisciplinar para el logro de
objetivos comunes, como también reconocer y utilizar vocabulario en inglés

relacionado a teméticas generales y disciplinares, tanto como Producir textos escritosy orales en inglés, segin los
distintos contextos sociales, disciplinares y profesionales.

El espacio promueve el que el alumno sea capaz de asumir una actitud reflexivay critica, generando acciones que
tiendan hacia la construccion del conocimiento y la transformacion de la realidad, bajo € reconocimiento de la
propia cultura como expresion de posicionamiento propio ante las diversas miradas acerca de las realidades
socioculturales del presentey del pasado interpretando las interrel aciones generadas por |as nuevas tecnologias en
términos de las capacidades requeridas por |os Destinos Turisticos Inteligentes.

Expectativas de logr o:

Identificar, valorar y jerarquizar un recurso turistico.

Adquirir herramientas metodol 6gicas para llevar adelante |os procesos de andlisis previstos.

Comprender las transformaciones en contextos de crisis y ser capaces de inferir posibles vias de solucién a
situaciones conflictivas.

Manegjar herramientas para cuantificar las apreciaciones sensoriales de los visitantes.

Generar capacidades de andlisis para la definicién de un tipo u otro de producto, en funcién de la diversidad de
recursosy circunstancias.

Trabgjar de manera colaborativa e interdisciplinar para el logro de objetivos comunes.

Interpretar textos escritos'y orales en espafiol e inglés relacionados con temas generalesy disciplinares.

Reconocer y utilizar vocabulario en inglés relacionado a teméticas generalesy disciplinares.

Producir textos escritos y orales en inglés, segun |os distintos contextos sociales, disciplinares y profesionales.
Adecuar laexpresion oral y escritaal contextoy al interlocutor, seleccionando €l estilo apropiado.

Obtener préctica para el Disefio y Gestion de un Producto Turistico através de un estudio de caso.

Contenidos:

UNIDAD I: LOS RECURSOS TURISTICOS

Recursos turisticos en diversos autores. Elementos conceptuales comunes. Clasificacion de recursos turisticos en
diversos autores. OEA-CICATUR, Acerenza, CIT, IMIT, Matriz de la Historiaa, OMT-FAS. Categorias
tipol6gicas comunes. Dimensiones de los diversos tipos de recursos turisticos. Clasificacion y valoracion:
convertido o creado, desarrollado, semi- desarrollado, pseudo-desarrollado, sub-desarrollado, sobre-desarrollado.
Disefio de atractivos a partir de recursos existentes e inexistentes. Actitud ante los distintos tipos de recursos

2



UNCUYO | [[[
7 UNIVERSIDAD FACULTAD DE
” NACIONAL DE CUYO =/ FILOSOFIA Y LETRAS

turisticos. Tipos de inventario: ventajas y desventgjas. Descripcién sistémica del recurso turistico. Andlisis
estratégico o DAFO o interno y del entorno). Comprension del medio: analisis PEST — factores politicos,
econdmicos, sociaesy tecnol égicos.

UNIDAD II: MACROPRODUCTO TURISTICO

Necesidades humanas y actividades de ocio. Relacion (fisiologicas, seguridad, afecto, estima, desarrollo).
Relacion entre necesidades humanas y caracteristicas del recurso turistico. Las representaciones turisticas.
Vinculos entre sujeto y recurso/representacion: sensorial, intelectual y vivencial. Actitudes entre sujeto y
recurso/representacion: contemplacion, interpretacion y participacion. Conceptualizacién de macro-producto
turistico. Paguetes turisticos y combinaciones turisticas. Definicién de macro-productos desde la ofertay desde la
demanda. Ciclo de vida de un macro-producto (potencial, emergente, en expansion, estancado, en
transformacion). Descriptores y model os de disefios de productos turisticos.

UNIDAD II1: DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Imagen de un destino turistico. Productos de gestion privada: paquetes turisticos. Productos de gestion privada,
publica 0 mixta: combinaciones turisticas, circuitos turisticos, experiencias turisticas. Mapa de Empatia. Disefio
de paguetes y combinaciones a partir de atractivos (servicios turisticos). Cuadro de beneficios y modelos de
negocios. Modelo Canvas. Productos turisticos de gestion publica: atractivos- estrella, macro-productos turisticos
(geogréficos, teméticos, segmentos), corredores turisticos, parajes o enclaves turisticos, agenda turistica. Disefio
de productos turisticos de gestién publica. Puesta en e mercado: Lean Startup. Estudio de casos. macro-
productos provinciales de turismo rural, turismo del vino, nieve y montafia, activo- natural, y turismo rural.
Andlisis de macro-productos y espacios turisticos en planes de Argentina y Mendoza. Destinos Turisticos
Inteligentes.

Contenidos en Inglés

Tendencias actuales del turismo internacional.

Descripcién profesional de recursosy productos turisticos.

Segmentacion y target market.

Propuesta de valor y disefio de experiencias.

Estrategias de promocién y posicionamiento.

Presentacion y defensa oral de proyectos en inglés.

Propuesta metodol 6gica:

Trabgjo en aula taller con la presentacion de casos particulares que permitan su andlisis especifico para acanzar
proposi ciones axiomaticas que permitan su generalizacion; aplicaremos un método inductivo.

Esta catedra tiene carécter bilinglie por lo que los contenidos serén presentados en espariol y las précticas serén
Ilevadas a cabo en inglés. La cétedra plantea |a ensefianza de |a lengua extranjera con un enfoque comunicativo en
el que e alumno presenta una actitud participativay se compromete en su proceso de ensefianza-aprendizaje. En
algunas ocasiones e alumno trabgjara en formaindividual, y en otras trabajara en equipo, en donde mostrarq una
actitud de toleranciay respeto. Se utilizara una amplia gama de recursos para desarrollar |os diferentes contenidos
delaasignatura.

La catedra dispondra de un espacio virtual que incluira temas vistos en la clase, material sugerido de lecturay
préctica, material especifico de la disciplina y recursos para la préactica de las distintas habilidades de la lengua
extranjera. El espacio virtual también incluird actividades de colaboracion mediante foros, que les permitiran
interactuar y construir el conocimiento de manera colaborativa.

Para |la elaboracion del trabajo final los estudiantes podran elegir e recurso turistico regional que les interese
investigar y sobre €l cual deseen elaborar la propuesta de un producto turistico.

Propuesta de evaluacion:

La evaluacion se rige por la escala de calificaciones establecida en la Ord. 108/10 del Consejo Superior de la
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UNCuyo.

Criterios de evaluacion:

Trabajos Practicos.

L os estudiantes realizarén cuatro trabajos préacticos:
Un trabajo escrito en espariol.

Tres trabajos préacticos orales en inglés.

Examen Integrador Final: Los estudiantes disefiardn y presentaran una propuesta de producto turistico de libre
eleccién en grupos.

Presentacion en espafiol: Durante la Ultima semana de cursado, cada grupo presentard su propuesta en espafiol y
respondera preguntas para justificar su disefio.

Presentacion en inglés: Cada grupo expondrd en inglés la estrategia y herramienta de promocion que utilizardn
para promocionar e producto turistico disefiado.

Condiciones de regularizacién del espacio curricular
La catedra distingue entre tres condiciones parael alumno: alumno promocional, alumno regular y alumno libre.

Alumno promocional: Obtendra la condicién de “alumno promociona” quien cumpla con los requisitos que se
exigen en esta asignatura, a saber:

Haber aprobado los 4 trabajos préacticos con 60% o0 més.

Presentar € disefio de un producto turistico en forma oral. Responder preguntas sobre € producto disefiado. El
proyecto debe ser presentado por escrito y en espafiol dos semanas antes de la instancia oral para su revision y
aprobacion.

Presentar |la promacion del producto de formaora y eninglés.

Alumno regular: Obtendra la condicién de “alumno regular” quien cumpla con los requisitos de regularizacion
gue se exigen en esta asignatura, a saber:

Haber aprobado 3 de |os 4 trabajos préacticos con 60% 0 més.

Alumno libre: Quien no cumpla con aguna de las condiciones mencionadas precedentemente para obtener la
regularidad tendrala condicion de “aumno libre”.

Acreditacion sin examen final: la asignatura tiene un régimen de promocion directa. Obtendra la promocion quién
cumpla con los requisitos que se exigen en esta asignatura, a saber:

Haber aprobado todos | os trabaj os préacticos con 60% 0 més, 0 Sus respectivos recuperatorios.

Presentar y aprobar el disefio del producto turistico y poder defenderlo y responder preguntas.

Presentar la promocion del producto en inglés.

Acreditacién con examen final para alumnos regulares: 1os alumnos que hayan regularizado la asignatura rendiran
un examen oral en donde presentarén su disefio de producto turistico en espariol, el cual debe ser presentado dos
semanas antes del examen y aprobado por €l titular de la catedra. Ademas, presentaran la promocion del producto
eninglés.

Acreditacion con examen final para alumnos libres: dos semanas antes de rendir el examen final, los alumnos
libres deberan presentar el disefio de un producto turistico por escrito y en espariol.

El proyecto sera revisado por € profesor titular y esta sera la instancia que lo habilitar4 para rendir su examen
final. En caso de no aprobar o no presentar dicho proyecto, el alumno no podra rendir € examen final. Ademas,
responderd preguntas tanto en espafiol como en inglés sobre el contenido de la materia y defenderd el proyecto
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Descripcion del sistema

Segun el articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., e sistema de calificacion se regira por una escala ordinal,
de calificacion numérica, en la que e minimo exigible para aprobar equivaldraal SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentaje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias:

RESULTADO EscalaNumérica Escala Porcentual
Nota %

0%
lal2%
13 a24%
25 a 35%
36 a47%
48 a59%
60 a64%
65 a 74%
75 a84%
85 a94%
95 a 100%

NO APROBADO

APROBADO

O|lo|[N|/O|OI|[R[WIN|[FR]|O

=
(@)
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