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"PROGRAMA CICLO LECTIVO 2025"

Programa reconocido oficialmente por Resolucién N2 93/2023-D

Espacio curricular: Francés con Orientacion en Hoteleriay Gastronomia
Caodigo (SIU-Guarani): 06217_0
Departamento de Francés

Ciclo lectivo: 2025

Carrera: Tecnicatura Universitaria en Francés
Plan de Estudio: Ord. n° 064/2019-C.D.
Formato curricular: Taller

Carécter del espacio curricular: Optativo
Ubicacion curricular: CO/CFE

Afio de cursado: 2

Cuatrimestre: 2

Carga horariatotal: 42

Carga horaria semanal: 3

Creditos: 2

Equipo de Cétedra:

¢ Profesor Asociado RUBIO Marcela Maria

Fundamentacion:

Francés con Orientacion en Hoteleriay Gastronomia’, forma parte del Ciclo Orientado y es el espacio curricular
gue especifica contenidos relacionados con Hoteleriay Gastronomia, paralograr €l desarrollo de la competencia
comunicativa en los ambitos mencionados y perfilar laformacion del futuro Técnico. Los contenidos responden a
las necesidades linglisticas del alumno que con su eleccion, definey especifica su formacion. Se abordaralos
saberes propios del campo profesional indicado, asi como la contextualizacion de los conocimientos para
optimizar € desarrollo de las competencias oralesy escritas en €l marco de un B1 nivel del Marco Comun de
Referencia Europeo paralas Lenguas

Aportesal perfil de egreso:

Se pretende continuar con €l desarrollo de las competencias basicas paralograr la comprension y produccién de
comunicaciones oralesy escritas, correspondientes aun B1 del Marco ComUn de Referencia Europeo paralas
Lenguas, en Lengua Francesa, especificamente en el &mbito de la hoteleriay de la gastronomia. Paraello se
trabgjaraen el desarrollo de las siguientes competencias para que el egresado pueda:

 Actuar como un profesional autébnomo, critico y respetuoso de los derechos humanos en la diversidad cultural
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desde una perspectiva ética de su hacer profesiona y social.

 Desenvolverse con fluidez y precisiéon en intercambios comunicativos en Francés con un alto nivel de
competencia en el uso de lalenguaoral y escrita, en situaciones formales einformalesy en forma contrastiva con
el espariol, adaptando su hacer linguistico-cultural alos distintos contextosy complejidades.

* Integrar adecuadamente las herramientas TIC para agregar valor y eficienciaa su labor profesional.

» Responder alas necesidades, requerimientos e intereses de las entidades que requieran de sus servicios.

« Utilizar el razonamiento |6gico-linguistico, €l intuitivo (global) y estratégico para resolver problemas
comunicativos de los &ambitos de la hoteleriay de la gastronomia.

» Monitorear la propia produccién y adecuarla ala consecucién del propdsito comunicativo requerido en cada
situacion profesional.

« Ejercer conrigor y seriedad su trabajo profesional.

Expectativas de logr o:

En lainstancia curricular de “Francés con Orientacion en Hoteleriay Gastronomia’ , se propondra un trabajo
integral y sistemético de la Lengua Extranjera Francés que permitaal aumno:

* Intervenir en situaciones comunicativas propias del ambito de la hoteleriay la gastronomia con correccion
linglisticay socio-cultural.

» Comprender textos orales y escritos en francés vinculados al dmbito de la hoteleriay |a gastronomia.

* Producir textos orales y escritos en francés de estructura compleja coherentes y cohesionados correspondientes a
situaciones de comunicacion propias del ambito de la hoteleriay la gastronomia.

* |dentificar aspectosy diferencias socioculturales en los intercambios comunicativos del area.

* Leer, comprender, y manejar diferentes tipos de textos en francés val orandol os como fuentes de informacion
necesarias para la actividad profesional.

» Mangjar técnicasy estrategias de comunicacion en situaciones linguisticas propias del dominio de lahoteleriay
la gastronomia.

« Utilizar las herramientas ofiméticas necesarias para cada actividad.

Trabgjar colaborativamente en un proyecto final de aplicacién de conocimientos, habilidades y capacidades
adquiridos en lamateria.

Contenidos:

Contenidos minimos:

» Competencias linguisticas: vocabulario sobre el hotel: distintas categorias, € personal, |0s servicios, partes de
un hotel; el restaurant: categoriasy tipos, € personal, la carta, los platos.

» Competencias discursivay estratégica: presentacién de las caracteristicas de un hotel. Informacion sobre
reservas, horarios, servicios; realizacion, modificacion y anulacion de unareserva; recepcion de un cliente;
descripcion de una habitacion y de sus servicios; contactos tel efonicos; informacién sobre la carta de un restaurant
y de lacomposicion de los platos; explicacion deitinerarios; la respuesta a un reclamo.

» Competenciatextual: lasfichasy formularios, la carta del restaurant, l0os mensajes el ectrénicos, la carta
comercial, notas de reclamo. Textos orales. la exposicion, € texto dialogado en situacién. Mensgjes de formato
digital.

* TIC: Herramientas ofiméticas especificas del campo de la hoteleriay de la gastronomia.

Contenidos por unidades

Unité 1. Le monde professionnel de I’ hotellerie et de la restauration

Panorama des métiers et fonctions : réception, gouvernance, service, cuising, gestion. Expressions empruntées a
I"anglais dans le secteur : shift, check-in, late check-out...

Organisation hiérarchique et responsabilités.
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Etude de documents : organigramme d’ un hétel, fiches de poste, annonces d’ emploi.

Unité 2. Accuell et prise en charge des clients

Lexique : arrivée, enregistrement, documents officiels, chambre et services.
Compréhension écrite : formulaires de réservation, factures.
Compreéhension orale : dialogues entre réceptionniste et client.

Unité 3. La communication dans |a restauration

L ecture et analyse de menus (structure, vocabulaire gastronomique).
Gestion des commandes : formules de politesse, précisions, modifications.
Etude comparative : menus francais vs. menus internationaux.

Unité 4. Conseiller et recommander

Donner des indications pratiques (horaires, activités, lieux avisiter).
Recommander un plat, un vin, un service.

Etude de documents : brochures touristi gues, cartes de vins, sitesweb d' hétels.

Unité 5. Gérer les problémes et incidents

Réclamations fréguentes : chambre non conforme, repas froid, bruit, erreur de facture.
Stratégies linguistiques pour S excuser, proposer une solution, compenser.

Etude de cas : |ettres de réclamation, réponses de service client.

Propuesta metodol 6gica:

Propuesta metodol 6gica:

Se emplearan |as estrategias apropiadas tendientes a desarrollar diversas competencias. comunicativa, cognitivay
metacognitiva, interpersonal, plurilinglie y pluricultural, y la competencia procedimental. Para ello se trabajara en:
Clases interactivas

Trabgjo individual y grupal.

Audicion comprensiva.

Précticas de lectura. Dramatizacion. Interpretacion.

Dictado.

“Approcheglobale, détaillée’.

Busqueda de pal abras en diccionario de lengua francesa.

Ampliacion del 1éxico. y expresion

Cuestionarios escritog/orales.

Actividades parala produccion.

Comentarios de temas estudiados.

Produccion escrita de textos cortos referidos alos temas vistos.

Produccion de didlogos en situaciones de comunicacion diversas.

Propuesta de evaluacion:

Las estrategias de evaluacion, seguiran los principios didacticos de la evaluacioén como una estrategia mas de
aprendizaje y como una herramienta para €l perfeccionamiento permanente del proceso educativo. También
atenderd ala adaptacion de | as técnicas e instrumentos de eval uacién alas dinamicas propias del espacio
curricular y alas particul aridades de los grupos

de alumnos de manera de otorgar flexibilidad a proceso sin por ello desatender |os requerimientos de calidad de
laformacion. Se evaluaran |los cuatro componentes de la competencia comunicativa.

En todo momento cumplira las funciones diagnosticas, formativas principalmente y de producto parala
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acreditacion del Espacio Curricular.
Las clases se dictardn en el contexto de Taller, con especial atencién ala préctica de las distintas situaciones
comunicativas propias del Espacio Curricular.

Se distinguen 3 categorias de alumno (01/13-CD):

Promocional: es aguel alumno que aprueba un trabajo final integrador o su recuperatorio. Para acreditar el espacio
curricular deberd aprobar un coloquio. En esta Ultima instancia, € estudiante se pondrd en el lugar de un
recepcionista o un camarero y deberainteractuar con un supuesto turista francéfono. Este rol serainterpretado por
la docente a cargo. En caso de no aprobar esta presentacién oral deberd acreditar el espacio curricular en mesa
examinadora, en condicion de alumno regular.

Regular: es aguel alumno que aprueba el examen integrador en cualquiera de sus instancias pero desaprueba el
coloquio.. Este dlumno debera acreditar € espacio en examen final seguin las fechas dispuestas por € calendario
académico.

Laevaluacion seraora y constara de los siguientes momentos:

- Test de Comprensién Oral

- Simulacion en un restaurante o en un hotel. Los evaluadores seran supuestos turistas francéfonos con los que el
alumno debera interactuar espontdneamente respondiendo sus requerimientos e inquietudes.

Libre: es aquel alumno que no cumple con los requisitos para ser alumno regular. Este alumno debera acreditar €l
espacio en examen final seglin las fechas dispuestas por el calendario académico.

Libre: es aquel alumno que no cumple con los requisitos para ser alumno regular. Este alumno debera acreditar el
espacio en examen final seguin las fechas dispuestas por e calendario académico.

Laevaluacion sera escritay oral.

En el examen escrito, que sera eliminatorio, se evaluara el manejo del 1éxico de especialidad.

Una vez aprobada esta instancia, € alumno continuara con la evaluacion oral que seraigual ala especificada para
e alumno regular.

Criterios de evaluacion

Comprension de documentos auténticos.

Capacidad de comprender menus, facturas, formularios de reservas, correos electrénicos profesionales.

Identificar informacion esencial y detalles especificos.

Produccion escrita en contextos profesionales.

Redaccion claray correcta de mensgjes breves: notas internas, respuestas a clientes, explicaciones de servicios.
Uso adecuado del vocabulario ddl sector y de las férmulas de cortesia.

Vocabulario y expresiones especificas

Precision en €l uso de |éxico hotelero y gastronémico.

Inclusion de términos frecuentes en francés (check-in, late check-out, shift, etc.) en el contexto adecuado.
Participacion y actitud

Implicacion activa en las actividades de clase.

Respeto por el trabajo en grupo, colaboracién y cumplimiento de tareas.

Descripcion del sistema

Seguin € articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., €l sistema de calificacion se regird por una escala ordinal,
de calificacion numérica, en la que e minimo exigible para aprobar equivaldraal SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentgje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias:

RESULTADO Escala Numérica Escala Porcentual
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Nota %%

NO APROBADO 0%

1a12%

13 a24%

25 a35%

36 a47%

48 a59%

APROBADO 60 a64%

65 a 74%

75 a84%

O[N] |WIN[FL|O

85 a94%

95 a 100%

=
o
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