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"PROGRAMA CICLO LECTIVO 2025"

Programa reconocido oficialmente por Resolucién N2 93/2023-D

Espacio curricular: Préctica Profesional Supervisada- PPS 1° ANO
Caodigo (SIU-Guarani): 15110

Departamento de Turismo

Ciclo lectivo: 2025

Carrera: Licenciaturaen Turismo

Plan de Estudio: Ord. n° 10/2015-C.D.

Formato curricular: Variable

Carécter del espacio curricular: Obligatorio

Ubicacion curricular: Practica Profesional Supervisada
Afio de cursado: 1

Cuatrimestre: 2

Carga horariatotal: 42

Carga horaria semanal: 3

Creditos: 0

Equipo de Cétedra:

¢ Profesor Titular ALOY Gustavo Adolfo

¢ Profesor Titular SINDONI Rubén Francisco

¢ Jefe de Trabgjos Précticos GUEVARA Maria Ximena

¢ Jefe de Trabajos Précticos MASSAREL LI Rubén Esteban

Fundamentacion:

Se entiende la formacion en la préctica profesional como un conjunto de procesos complejos y
multidimensionales asociados a todas aguellas tareas que un FUTURO LICENCIADO EN TURISMO llevara a
cabo. Aprender esta tareaimplica“no solo aprender a ensefiar amostrar y contar desde un escenario sino también
aprender |as caracteristicas, significado y funciones sociaes de la ocupacion profesiona a esto [lamamos proceso
de aprendizaje necesario para esta licenciatura. Se considera a la Préctica como € trabajo que e profesiona
desarrolla cotidianamente en determinadas y concretas condiciones sociaes, histéricas, institucionales
adquiriendo significados tanto para la sociedad como para el mismo guia (-Achilli, E: 2000)

Siguiendo a Kemmis podriamos decir que, en tanto précticas sociales, son atamente complejas y en la medida
gue involucran a muchas personas se las puede considerar un espacio de poder, una accion éticay politicamente
comprometida orientada a la reproduccion, resistenciay produccion cultural y el turismo tiene mucho que ver con
lo socid, lo cultural, lo laboral, y también las politicas que se toman en estas areas.

1



UNCUYO | [[[
7 UNIVERSIDAD FACULTAD DE
” NACIONAL DE CUYO =/ FILOSOFIA Y LETRAS

Respecto a la complejidad de la préctica en este contexto, Gloria Edelstein y Adela Coria plantean que la misma
se desarrolla en escenarios singulares, surcados por un contexto socio-institucional altamente burocratizado,
diverso, y contradictorio. De esta manera la préctica se presenta como imprevisible y conflictiva, toda vez que las
multiples dimensiones que la configuran se expresan en simultaneidad, estdn centradas en el trabgjo con €
conacimiento y opera en €llas una particular circulacion del poder.

Lapréctica profesional se relaciona con un saber hacer sustentado en un saber ser, poniendo

siempre como punto de partida de nuestro actuar a otro. Al otro en tanto sujeto, persona quepretende aprender,
disfrutar, moverse, ese otro que también es portador de saberes que se ponen en juego en unarelacion en un lugar
y en un tiempo propio con unas finalidades especificas.

Estas palabras permiten afirmar que € punto de partida de cualquier practica es el otro, € otro en ese tiempo y
lugar; desde nuestra préctica siempre habra uno o varios sujetos para los cuales proponemos acciones, secuencias
de movimiento y/o actividades que les permiten modificarse, experimentarse y cumplir en mayor o menor medida
sus expectativas, o las expectativas y finalidades educativas

Es imprescindible entender entonces que la préactica profesional de la licenciatura de turismo se basa en €l otro en
tanto sujeto portador de conocimientos necesidades y expectativas, y es desde acd en donde nosotros
construiremos nuestro actuar.

En este espacio de formacion se realizardn instancias de vinculacion tedrica- préctica, que nos permitan un
conacimiento particular y general de las realidades vinculadas a turismo en general. Es decir, para acceder a un
conacimiento mas acabado y profundo de la préactica, proponemos desarrollar y recuperar algunos conceptos y
herramientas vinculados a la metodologia de investigacion educativa. Una via para ello es el acercamiento a los
contextos desde la propia instancia que |os alberga.

Es en este marco que proponemos para € acercamiento a la préctica profesiona la utilizacion de métodos
preferentemente cualitativos y con ello nos proponemos, describir, analizar criticamente e intentar explicar
distintas preocupaciones o problemas que del conocimiento de la realidad situacional surjan. Es decir, no solo se
busca comprender la accion, sino alcanzar formulacionesy reformulaciones tedrico- préacticas.

También se coordinara con otros espacios curriculares gue son necesarios para las Salidas propuestas como es €
caso deinglés. Asi mismo se tendré en cuenta los conocimientos adquiridos en |os espacios curricul ares de primer
cuatrimestre.

Aportesal perfil de egreso:

En este espacio de formacién se redlizardn instancias de vinculacion tebrica- practica, que nos permitan un
conocimiento particular y general de las realidades vinculadas al turismo en general. Es decir, para acceder a un
conocimiento més acabado y profundo de la practica, proponemos desarrollar y recuperar algunos conceptos y
herramientas vinculados a la metodologia de investigacién educativa. Una via para ello es el acercamiento a los
contextos desde la propia instancia que los alberga.

Es en este marco que proponemos para €l acercamiento a la préctica profesiona la utilizacion de métodos
preferentemente cualitativos y con ello nos proponemos, describir, analizar criticamente e intentar explicar
distintas preocupaciones o problemas que del conocimiento de la realidad situacional surjan. Es decir, no sdlo se
busca comprender la accion, sino alcanzar formulaciones y reformul aciones tedrico- précticas.

Expectativas de logr o:

Se espera que €l estudiante de PPS de ler afio logre:

- Comprender las instancias de précticas profesionales como un recorrido que interpela las matrices
intersubjetivas e intersubjetivas como forma de comprender la realidad del turismo desde un enfogue
multidisciplinar, integral y complejo.

- Desarrollar procesos de observacion, andlisis y sintesis criticas en diversos &mbitos de la vida profesiona del
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turismo, como primeros pasos de la metodologia de lainvestigacion accion.

- Apropiarse del significado y sentido en la conduccion de grupos como parte congtitutiva del quehacer
profesional.

- Relacionar las PPS | con las construcciones tedricas de otros espacios curriculares, contrastando la teoriay la
préctica como parte de una misma realidad.

- LaPPSL1 es € edlabdn fundante de las PPS de |a carrera de Turismo, basandonos en el

concepto de profesional en turismo abarcando distintos roles y posiciones que se pueden ocupar tanto a nivel
publico como privado.

- Vivenciar la préactica profesional como instancias de interaccién personal, social, cultural, histérica, ética y
politica

Contenidos:

UNIDAD I: La Préctica desde una mirada dial éctica intra-subjetiva e intersubjetiva: “ ¢S0lo técnicos o algo méas?

« Lapréctica como construccién personal, social, historica, politicay ética.

» Matriz de aprendizaje: Interpelar creencias, valores, saberes, modo de abordar la realidad y su relacion con la
formacion profesional.

* El desempefio profesional en los contextos actuales. Compromiso y responsabilidad como actores formadores
de opinion.

« El lenguaje corporal en la constitucion de vinculos y desarrollo de la comunicacion.

* El concepto de alienacion en las actividades turisticas y en la propia practica

UNIDAD II: La Observacion y € andlisis como mecanismos para interpelar e interpretar la realidad: “¢Desde
afuera o desde adentro?’ (NOSOTROS en el MUNDO).

- La observacién: concepto, tipos, procedimiento para observar. Momentos del acceso a campo. El registro de la
informacion: formatos y lenguaje: e cuaderno de campo o bitédcorade vigie. Andlisis FODA como instrumento en
las propias précticas.

- La interpretaciéon de la informacion: € andlisis. Identificacion y seleccién de categorias tedricas surgidas de
distintos espacios curriculares. La relacién teoria — practica en los procesos de interpretacion. El fotolenguaje
como proceso de andlisis de la subjetividad de |as précticas.

- La Reflexion sobre la practica profesional: la sintesis. Marcas significativas, elaboracion de conclusiones. La
toma de decisionesy €l juicio critico como procesos de concrecion y prospectiva de la practica.

- El profesional del turismo en su rol de intérprete, comunicador y transmisor de conocimientos

- El profesional en turismo, la comunicacion y su expresion —

- Proceso y Técnicas de Comunicacion Oral y Escrita. Comunicacion Corporal. Distorsiones de la Comunicacién
- ¢Qué se entiende por hablar en publico? - Oratoria. ¢Qué es el miedo oratorio? - Formacion del orador.
Principios - Particularidades y métodos para aprender a hablar en publico. ¢Como hacer rdpidos y faciles
progresos a aprender a hablar en publico? - Peligros de la exposicion oral - Métodos de exposicion. Que hacer y
qué no hacer. - El profesional en turismo y la comunicacion.

UNIDAD IIl: Las practicas como vivencias socio cultural y educativa“ ¢El otro me interpela?’ (EL —ELLA).

- El sujeto y su relacién con € contexto y los distintos ambitos del turismo.

- Larelacién de ladialéctica del turismo en la préctica

- Lainvestigacion — accion: una metodol ogia de aproximacion e interpelacion de larealidad.

- El Conflicto en el &mbito del turismo. Resolucién a través del juego como herramienta pedagdgica. Dinamicas
grupales de accion para solucionar conflictos.

- La entrevista y la encuesta y la observacion participante como técnicas para la identificacion y resolucion de
problemas.

- Criticaalavida cotidiana, instituido — instituyente.
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- Rutinas, ritosy naturalizaciones en la préactica.
UNIDAD IV: El uso de las nuevas tecnologias en €l sector turistico.

- Lautilizacion de las nuevas tecnologias y las geo tecnologias en el turismo.
- ltinerarios y circuitos turisticos georreferenciados.
- El formulario digital georreferenciado como herramienta de relevamiento de informacidn turistica en terreno.

Propuesta metodol 6gica:

La metodologia propuesta es la de taller reflexivo como herramienta de trabajo y medio de aprendizaje. Como
medio de aprendizaje, es una herramienta, que promueve la reflexion-accion, a la vez que permite el analisis de
situaciones reales y potenciala construccion y € desarrollo de alternativas.

Dicha metodologia consciente la filosofia del aprender a ser, aprender a aprender, esto implica tener capacidad de
busqueda conjunta del saber sin imposicién de verdades absolutas y el aprender a hacer, a partir de la cual se
ponen en juego, las capacidades, aptitudes y deseos de una persona para construir algo para si y los demés.
(Aguirre Baztan, 1999).

Es en el hacer desde si mismos con otros y con € ambiente donde es posible la construccion de relaciones
potentes entre la teoria y la préactica convirtiendo la PPS | en una verdadera praxis. Desde esta concepcion la
metodologia en si misma es desde una mirada de los contenidos a ensefiar, que promueve una manera de
relacionarse y comprender el mundo.

Por otro lado, plantea una educacion humanizante, donde cada persona sea €l agente de su propia transformacion,
una educacion critica, bajo la cual, a los sujetos se les potencie su actitud critica para interpretar y valorar la
realidad, ademéas de una educacion dialégica, que propenda por la capacidad de escuchar al otro antes de
responder y de discutir, antes de juzgar; y por una educacion concientizadora, que propugne por la accion de
reflexion y lapraxis.

En particular €l taler reflexivo, se puede definir como un lugar donde se aprende haciendo, es ademas un
instrumento para la socializacion; en é se aprende a pensar y actuar en equipo, es un proceso pedagogico en €l
cual los participantes asumen probleméticas y teméticas especificas a través de una postura integradora, donde
reina lareflexion y la articulacion de lateoriay la préctica como fuerza motriz del proceso y donde se orientan a
la comunicacién constante con las realidades personales y sociales . Galeano, Eumelia, 2004.Para llevar adelante
esta metodologia, se proponen las siguientes actividades:

a) Encuadre Acuerdo: Se definen aqui las reglas y normas que regiran durante € desarrollo del proceso y se
plantea a grupo los objetivos, los tiempos, y €l tipo de trabgjo a redlizar en cada una de las précticas
profesionales.

b) Fase de construccién inicia: Etapa en la que se brindan ciertos insumos de manera individual y/o grupa que
promuevan su participacion reflexivaen el proceso delaPPS|.

¢) Fase de interaccién en e campo y recoleccion de datos: se trabaja los modos de abordar y posicionarse en las
visitas a terreno. A través el uso de los momentos y formas de observacion se recolectan datos y se registran
(bitécora de aprendizaje) en

diferentes formatosy lengugjes.

d) Fase de andlisisy reflexion: se comparten los registros realizados y se identifican las marcas significativas de la
préctica a fin de poder: hacer conscientes las percepciones de cada uno y por otro lado identificar relaciones con
las construcciones tedricas que se encuentran realizando en otros espacios curricul ares.

€) Fase de sintesis. cada estudiante debera redlizar la sintesis de la experiencia promoviendo su juicio critico y
toma de posicion respecto de las relaciones conceptuales y 10s aspectos sociocultural es encontrados.

f) Plenaria/ Seminario / Ateneo: Fase de “reflexion e integracion multidisciplinarid’. Se proponen instancias de
articulacion e interaccién de saberes tedrico préacticos donde con la presencia de los docentes del resto de los
espacios curriculares se pueda compartir la experiencia realizada y sea en si misma una nueva instancia de
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integracién y reflexion critica, valorando los aportes brindados por 10s participantes.

g) Devolucion: finalmente el docente de PPS | realizard una devolucién a grupo y viceversa en donde no sblo se
rescatan |os aspectos més significativos del proceso, sino se desarroll6 un proceso valorativo del mismo y se
sefialan aspectos de mejora y/o transformacion.

Esta metodologia se vincula directamente con la investigacion accion en la que se busca en los participantes el
procedimiento dialéctico de poner en tension la propia teoria a partir de la interaccién con la précticay arribar a
nuevas construcciones tedrica précticas situadas. Es una metodologia de la pregunta (a la propia constitucion
subjetiva, a los sujetos y a las situaciones concretas) y no de la respuesta propia de abordajes técnicos y
tradicionales.

El aprendizaje “sin costura’ y el “aulasin muros’

Dentro de la modalidad del taller reflexivo, se tiene en cuenta, las nuevas formas de aprendizaje que poseen los
estudiantes en la sociedad actual. De alli se rescata el concepto de Begofia Gros (2015) de “aprendizaje sin
costura’ y “caida de los muros’ donde potencia €l uso de las tecnologias digitales y los lenguajes multimedia
como abordaje del aprendizaje en la actualidad potenciando la educacion formal con lainformal y la construccion
tedrica préctica através de diferentes formatos y vias de acceso alainformacion

En este sentido, las actividades tanto individuales como grupales incluyen textos, iméagenes, videos, peliculas,
sonidos, y la expresion corporal como lenguajes potentes en el aprendizaje. Todo €l material de ensefianza se
encontrara disponible en plataformas digitales open source a acance de todos los estudiantes (herramientas
google, plataforma de la facultad, etc.).

Una de las metodol ogias que se encuentran dentro de estas tendencias y pertinentes con el taller reflexivo es €l de
flippedclassroom o clase invertida y supone que los estudiantes teniendo todo € material a disposicion (lo que
implica una tarea importante del docente en la gestion de la ensefianza) deben indagar primero y realizar ciertas
actividades pautadas para que en e encuentro con los demas compafieros y el docente, se fortalezca la actividad
de discusion,

confrontacién, sintesisy produccion del conocimiento.

Propuesta de evaluacion:

La evaluacion considerada como valoracién del proceso formativo, posee en si misma dos objetivos. a) poder
gustar € propio proceso en sus diferentes aspectos, b) valorar la construccion de conocimiento que va
desarrollando €l estudiante. En este sentido se plantean | as siguientes eval uaciones:

Diagnéstica: € propdsito es poder visualizar €l punto de partida de |os estudiantes respecto

a los conceptos representados en la unidad 1, 2, 3 y 4 a su actitud sobre las PPS I, lo que identificara las
necesidades de gjustes 0 no ala planificacion prevista

Procesual: € proceso del espacio curricular posee diferentes instancias tedrico préacticas. Para valorar las mismas,
se preveén las siguientes condiciones:

Criterios de evaluacion y condiciones de aprobacion de la Practica Profesional |

Acreditacion sin examen final (condiciones de promocion): el alumno promocionara € espacio curricular cuando
cumpla con los siguientes requisitos:

A) Aprobacion directa (sin recuperatorio)

? Asistenciamayor oigua a 75%

? Aprobar coloquios con la calificacion seguin escala vigente de la Facultad

? Asistencia alas salidas propuestas como minimo dos como trabajos practicos.

? Aprobacion de cada Circuito presentado en Google sites con una Nota Mayor o Igual a 60%

? Aprobacion de los trabajos practicos y las actividades del Aula Virtual (promedio). Evaluaciones Parciales que
el equipo de catedra considere necesarias, con una nota mayor o igual a 60%

? Aprobacion de trabajos practicos en aula presencial con un 70%, |os mismos serén grupales e individual es
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D) Estudiante Libre

No se contemplalafigura de estudiante libre en ninguna de las PPS, por sus caracteristicas y objetivos.

Se considerard alumno no aprobado a aquel que no cumpla con |os requisitos minimos anteriormente expuestos hi
de aprobacion directa o indirecta.

A) Recuperatorios

Los alumnos tendrén la posibilidad de rendir recuperatorios en €l caso de haber abtenido nota menor a 60% de
todas las instancias de evaluacion.

B) Alumno Libre: no se contempla la figura de estudiante libre en ninguna de las PPS, por sus caracteristicas y
objetivos ya que es modalidad taller y practico.

Descripcion del sistema

Segun € articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., € sistema de calificacidn se regird por una escala ordinal,
de cdificacion numérica, en la que el minimo exigible para aprobar equivaldrdal SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentaje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias:

RESULTADO EscalaNumérica Escala Porcentual
Nota %

0%
1lal2%
13 a24%
25 a 35%
36 a47%
48 a59%
60 a64%
65 a 74%
75 a84%
85 a94%
95 a 100%

NO APROBADO

APROBADO

Ol |[N|O|OI|[R[WIN[FR]|O

=
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Bibliografia:

UNIDAD 1: Bibliografia Especifica
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- AnaP. de Quiroga, Matrices de Aprendizaje, “ constitucion del sujeto en el proceso de conocimiento. Cap IV:
Concepto de Matriz de Aprendizaje. Pag 33 a41.
- Material de Cétedra.

UNIDAD 2: Bibliografia Especifica

- “Metodologia de la Ciencias Socides’, de Alberto Marradi y Otros. Ed EMECE. Capitulo 10: La Observacion.
Pag 191 a 202.

- “Metodol ogia de la Ciencias Sociales’, de Alberto Marradi y Otros. Ed EMECE. Capitulo 14: Estudio de
Caso/s. Pag 237 a 246

- Material de Cétedra.

UNIDAD 3: Bibliografia Especifica

- “Culturas Hibridas’, Nestor Garcia Canclini. Ed . Paidés Capitulo: Ni Culto, ni popular ni masivo. Pag 35 a45.
- “Culturas Hibridas’, Nestor Garcia Canclini. Ed . Paidés Capitulo 1: De las utopias a mercado. Pag 51 a 60.

- “Metodologia de la Ciencias Sociades’, de Alberto Marradi y Otros. Ed EMECE. Capitulo 3: Método,
Metodologiay Técnica. Pag 47 a 60.

- “Metodol ogia de la Ciencias Sociaes’, de Alberto Marradi y Otros. Ed EMECE. Capitulo 11: La Encuesta. Pag
203 a214.

- “Metodologia de la Ciencias Sociaes’, de Alberto Marradi y Otros. Ed EMECE. Capitulo 12: LaEntrevista.
Pag 215 a 225.

- Texto Dialécticay Filosofia. Apuntes Catedra.

- “Culturas Hibridas’, Nestor Garcia Canclini. Ed . Paidos Capitulo 1: Fascinados con lo primitivo y lo popular.
Pag 67 a 79.

- “Culturas Hibridas’, Nestor Garcia Canclini. Ed . Paidés Capitulo 4: Para qué sirven losritos. Identidad y
discriminacion Pag 182 a 185.

- Materia de Catedra

- Apuntes de cétedra para el Profesional en Turismo. Dra. VivianaMendez. Universidad Nacional de Cuyo. Afio
2019

UNIDAD 4: Bibliografia Especifica

- Material de Cétedra

Recursosen red:

- https.//lwww.virtual .ffyl.uncu.edu.ar/course/view.php?i d=646
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