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"PROGRAMA CICLO LECTIVO 2022"

Espacio curricular: Planificacion y Organizacion de Eventos
Caodigo (SIU-Guarani): 15409

Departamento de Turismo

Ciclo lectivo: 2022

Carrera: Licenciaturaen Turismo

Plan de Estudio: Ord. N° 10 - CD 2015

Formato curricular: Taller

Caracter del espacio curricular: Optativo
Ubicacion curricular: Areade Turismo y Gestion
Afio de cursado: 4

Cuatrimestre: 2

Carga horariatotal: 56

Carga horaria semanal: 4

Creditos: 0

Equipo de Cétedra:

o Profesor Titular LUFFI Fernanda Lourdes

Fundamentacion:

La asignatura de Planificacion y Organizacién de eventos busca desarrollar en el alumno una perspectiva
estratégica para la toma de decisiones en organizaciones vinculadas a turismo de reuniones, asi formar
profesionales que lideren proyectos centrados en la planificacion y gestion de los distintos tipos de eventos, que
dominen conceptos de protocolo y ceremonial, € perfil de un Organizador Profesional de Congresos (OPC), la
orientacion a cliente, estrategias de comunicacion y relaciones publicas y capacitar en contenidos y habilidades
parala orientaciony liderazgo en su futuro rol de Licenciado en Turismo.

Se pone énfasis en la toma de decisiones en el cual debera desempefiarse en una actividad multidisciplinaria,
buscando un egresado que pueda liderar en un marco de innovacién constante, que desde ninguna mirada significa
minimizar |os aspectos conceptual es sino retomarlos y fortalecerlos.

El programa conducira a alumno en los contenidos a desarrollar en el formato curricular taller de Planificacion y
Organizacién de Eventos, este nos posibilita comprender su funcionamiento, su estructura interna, su marco legal
asi le ofrece a alumno herramientas para complementar su formacion profesional.

El Programaincluye desde entender y apropiarse de lo que significalaindustriade
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reuniones, reconocer 10s servicios gue constituyen la esencia en este ambito y apropiarse del marco conceptual
como una base slida para su formacién académica, centrado en el desarrollo de ferias, exposiciones o cualquiera
de lastipologias de eventos, cuyo tema central puede tener carécter cultural, deportivo, cientifico técnico, palitico,
social o econdmico.

El programa incorpora un abordaje tedrico que integra los autores y corrientes actuales y un enfogue préctico que
otorgaa alumno herramientas concretas para ayudar alas organizaciones en su propuesta.

La metodol ogia propuesta promueve €l aprendizaje de |os conocimientos necesarios y también el desarrollo de las
competencias regueridas para desempefiarse en organizaciones que necesitan que sus profesionales combinen con
criterio & SABER con el SABER HACER. El abordaje esintegral, promoviendo el desarrollo de su orientacion a
clientey a mercado mientras aprende |os conceptos y herramientas fundamentales.

Sera capaz de dirigir €l area de eventos de una organizacién y |as personas que laintegran.

Al sugerir este Plan de Actividades he considerado también todas |as novedades e innovaciones que deseo para
Planificacion y Organizacion de Eventos y agquellos aspectos que veo como centrales para que la materia se
inserte perfectamente en e Plan de estudios dentro del Campo de Formacion General en el Area de Turismo y
Gestion dictandose en 4to afio del segundo cuatrimestre y aportando en la formacion del perfil de egresado que
plantealacarrera.

a.2.) Objetivos Generales.
El Alumno:

- Estudiara el producto EVENTOS, donde se interpretaray conocera el mismo, como asi también las herramientas
en las que debera basarse paralograr e éxito en su organizacion.

- Desarrollara habilidades y capacidades para comprender los distintos tipos de reuniones, abordar con éxito €l
proceso de captar y disefiar eventos.

- Desarrollara la capacidad de identificar las relaciones estratégicas que se plantean entre la organizacion y su
entorno.

- Desarrollaré |a capacidad de plantear y evaluar estrategias turisticas.

- Adquirird habilidades para trabajar en equipo y comunicar, participando en el andlisis de las variables de
Turismo y dominando recursos especificos que conecten estas habilidades con la capacidad de trabajar en €l
mundo del Turismo de Reuniones.

- Comprendera cémo aplicar lo aprendido atendiendo especiamente a principios éticos, morales y con
responsabilidad social.

- Introducira el aspecto conceptual de lo que ofrece la industria del Turismo de Reuniones; Hotel como sede de
eventos, generalidades sobre dicha actividad, estadisticas econdémicas que genera.

- Conocera | as distintas agrupaciones en donde se encuentran asociados |os

organizadores de Congresos en nuestro paisy en e mundo como asi también los calendarios de eventos.

- Captara la importancia del mercado EVENTOS, como asi también el significativo crecimiento de este sector a
niveles internacionales.

- Adquirird conceptos de ceremonial, protocolo y comportamiento social para la organizacién de eventos en
general y laforma de aplicacion.

- Interpretara laimportancia del Mercado de Eventos a nivel es nacionales e internacional es.

- Conocera que la Industria de Reuniones forma parte de un Producto Turistico en crecimiento econémico.

- Diferenciaralos conceptos “ Congresos y Convenciones’ de “Feriasy Exposiciones’.

- Describiralos e ementos que intervienen en relacion con el Mercado y recabar, analizar e inferir informacion.

- Aplicara conceptos de ceremonial y protocolo en la Organizacion de Eventos. La Evolucion del Ceremonial:
Histéricadel Ceremonial.

- Conocera definiciones de Etiqueta, Etica, Cortesiay Cortes.

- Analizard las reglas de Gestion Protocolar. Las reglas operativas de Gestion Protocolar. Decreto no 2072/93.
Precedencias Nacionales.
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- Aplicard herramientas que permitan el éxito en la organizacion de eventos.

- Formularay desarrollara trabajos de campo.

- Determinara cudles son los destinos turisticos mas importantes a nivel nacional o internacional para desarrollar
e Turismo de Reuniones.

Aportesal perfil de egreso:

La finalidad es formar profesionales que lideren proyectos centrados en la planificacion y gestion de distintos
tipos de eventos, que dominen conceptos de protocol o, estrategias de

Comunicacion y relaciones publicas y, que generen un desarrollo turistico centrado en el segmento del turismo de
negocios de calidad.

Este espacio propone el desafio de entender, comprometerse y asumir la responsabilidad que como futuros
profesionales del turismo desarrollaran en el medio laboral.

Expectativas de logr o:

» Se espera que e estudiante logre:

« Estudiar el Producto EVENTOS, donde €l alumno lo interprete y conozca las herramientas de este.

» Adquirir conceptos de ceremonial, protocolo y comportamiento social para la organizacion de eventos en
general y laforma de aplicacion.

 Conocer las distintas agrupaciones en donde se encuentran asociados |os organizadores de congresos en nuestro
paisy en el mundo, como asi también los calendarios de Eventos.

« Elaborar un producto de Turismo de Reuniones

Contenidos:

UNIDAD 1: LOS CONGRESOS Y CONVENCIONES COMO ACTIVIDAD

1.1. Definicionesy Terminologia.

1.2. Introduccion a Turismo de Reuniones- ¢Como planificar un Evento?

1.3. Generalidades sobre las actividades de eventos y de congresos en particular. Objetivos de los Congresos.

1.4. Datos estadisticos. Distribucién en e mundo y Argentina. Clasificacion y caracteristicas de los distintos tipos
de reuniones.

1.5. Organizacion de un congreso. Objetivos. Estructura organizativa. Relacion Comité OPC. Breve descripcion
de sus distintas etapas.

Bibliografia Obligatoria

Autor Omar Barrios y Alejandra Simeoni. Eventos, La logistica de los Servicios Turistico. Ediciones Turisticas.
la. ed- Buenos Aires: Fundacion Pro Turismo, 2014.

Monferrer, Carlos Alberto. Organizacion de Congresosy Exposiciones. Editorial Dunken. Buenos Aires, 2001.
Jijena Sanchez, Rosario. ABCD Eventos. Editorial Dunken. Argentina, marzo 2000

Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina. Anuario Estadistico Turismo de
Reuniones 2019.

Apuntes de Catedra.

Sitios Web

www.observatorioturismo.com.ar

UNIDAD 2: ORG. INTERNACIONALES, NACIONALESY PROVINCIALES
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2.1. Organizaciones internacionales, nacionales y provinciales dedicadas a la organizacion de eventos. BUREAU
de Congresos Funciones, Objetivos, roles. AOCA. COCAL, IMPROTUR, ICCA, otros

2.2. Organizaciones Clasificacion y Evaluacion de los Organismos Turisticos. Funciones y Coordinacion con
distintos Municipios parala Planificacion de Eventos.

Bibliografia Obligatoria

Organizacion Mundial del Turismo, OMT, “Introduccién a Turismo”. 1° Edicion. Junio 1998. Madrid. Espaia.
Luffi, F. (2021). Apuntes de Catedra

Sitios Web

https.//aoca.org.ar/#!/-turismo-de-reuniones/

http://www.acs-aec.org/sites/default/files/turismo_de reuniones june 2017.pdf

https://www.iccaworld.org/

UNIDAD 3: CEREMONIAL Y PROTOCOLO- EL ARREGLO DE LA MESA CABECERAY TIPOS
HOTELES COMO SEDES DE EVENTOS

3.1. Introduccién: Definiciones de Ceremonial y Protocolo. La Evolucién del ceremonial; Las etapas Histéricas
3.2. Ceremonial Publico, Ceremonial Privado. Ceremonia Social. Gestion Protocolar.

3.3. Bandera Argentina: Breve historia. Disposiciones Juridicas. Principios Generales, Bandera Oficia de la
Nacion, Bandera de Ceremonia, Bandera de Guerra, Escudo NACIONAL, Himno Nacional, Banda Presidencial,
Escarapela, Bandera de la Provincia de Mendoza. Ubicacion Simbol os Patrios.

3.4. Decreto 333/85 Tarjetas, Invitaciones, Certificados, Diplomas. Comunicacién Protocolar oral. Saludos. La
dacion de lamano, Las presentaciones, el auto presentaciones. Saber hablar en Plblico. La vestimenta protocolar.
Laimagen personal y profesional.

3.5. Comportamiento en €l arealaboral. Armado de CV, Entrevistas laborales. Lenguaje Gestual.

3.6. Las cabeceras tipos de cabeceras, tipos de mesas redonda cuadrada rectangular, tamafios y cantidad de
personas. El servicio en la mesa. Relaciones Las cabeceras tipos de cabeceras, tipos de mesas redonda, cuadrada,
rectangular etc. Servicios de Gastronomia. Banquetes

3.7. Captar y postular un evento. Hotel como sede de Eventos. Distintas sedes de eventos, tradicionales y no
convencionales. Creatividad en la generacion de Eventos. Comunicacion y Marketing

Bibliografia Obligatoria

Autor; Gotelli Anibal Manual de Ceremonial empresario e Institucional. Técnicas de Gestidn Protocolar

Autor; BERISO Ana Maria; Protocolo y Ceremonial, Oficial Empresario y Social paralas Empresas Instituciones,
La Organizacion de Congresos la Hoteleriay e Turismo.

Autor OLEGARIO LLAMAZARES GARCIA-LOMAS *“Protocolo empresarial Internacional” Global
Marketing- Publicaciones para Empresas.

Autor, NARDONE Arnaldo Estrategias para Desarrollo y Posicionar Destinos. Edicion Cienciay Técnica. (2019)

Autor, BERISSO Maria Protocolo y Ceremonial, Capitulo I X Mesas y Cabeceras, Capitulo X Orden del Servicio
de Mesa, Capitulo XI En la Mesa, Capitulo XIl La Mesa, Capitulo XII Comidas y Reuniones, Capitulo X1V
Cocteles, recepcionesy Bufets, Capitulo XV En el Restaurante.

Luffi, F. (2021). Apuntes de Cétedra - Manual del Protocolo en laMesa

Sitios Web

http://optsmendoza.bl ogspot.com/

https.//www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/inproturinstitucional

UNIDAD 4: PLANEAMIENTO

PRECONGRESO - ARMADO DEL CONGRESO
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4.1. Presecretaria. Decisiones bésicas: eleccion de la fecha, seleccidn y caracteristica de la sede. Presupuesto.
Cronograma. Lineamiento de |as tareas del Pre-congreso.

4.2. Presupuesto y Financiamiento. Fuentes de recursos. Costos fijos y variables. Programa técnico. Tareas del
comité, apoyo a OPC. Remisién de la informacién. Programa preliminar. Presentacion de Trabagjos. distintas
alternativas. Publicaciones. Declaraciones de interés.

4.3. Difusion de un congreso. Determinacion del "producto” y sus mercados. Medios para utilizar. Elaboracion del
mensgje. Pautas para la redaccién. Folleto promocional. Datos que debe contener. Destinatarios. Disefio del
mensgje. Distribucién. Mailing. Conferencia de prensa. Detalles atener en cuenta.

4.4. Procedimiento para inscribirse a un congreso. Ficha de inscripcion. Datos que debe contener. Medios de
pago. Servicios turisticos. reserva de alojamiento, transportaciones, opcionales al programa social, tours pre y
post congreso.

4.5. Exposicion que acompafia a un congreso. Objetivos. Etapa previa. Armado y desarrollo de la exposicion.
Auspicios publicitarios. Conveniencia de la sociedad congreso-patrocinador. Tecnologia aplicada. Sonorizacion,
refuerzo de la palabra, interpretacion simultanea, grabacion, proyecciones, tel econferencias, videoconferencias.

DESARROLLO DEL CONGRESO

4.6. Organigrama general. Acreditaciones. Secretariay documentacion durante el congreso. Manejo y atencién de
salas. Operatividad y escenografia. Funciones del personal asignado. Interpretacion simultanea en idiomas.
Alternativas. Necesidades y requerimientos del personal especializado.

4.7. Turismo de Convenciones. Generalidades. Actividades Programadas. hoteleria, paseos, programa de
acompanantes. Actividades opcionales. transfer y tours pre, durante y post-congresos. Servicios complementarios.
Transporte. Seguridad. Prensa. Cobertura médica. Otros servicios

ETAPAS DE LA PLANEACION

4.8. Etapa Estructural, Etapa Logistica y Etapa Estratégica Cierre exitoso de un evento Conceptos basicos.
Presentacion del caso. Distribucion de Tareas, Timing, Check List, brief y entrevistas. Tareas post-congreso.
Desarmey entrega de salones. Reunion de evaluacion. Informe final y su contenido. Agradecimientos.

4.9. Marketing de una Empresa Organizadora. Captacion de Congresos. Marketing de una ciudad como sede de
congresos

Bibliografia Obligatoria

Monferrer, Carlos Alberto. Organizacion de Congresosy Exposiciones. Editorial Dunken. Buenos Aires, 2001.
Autor Omar Barrios y Alejandra Simeoni. Eventos, La logistica de los Servicios Turistico. Ediciones Turisticas.
la ed- Buenos Aires; Fundacion Pro Turismo, 2014

Luffi, F. (2021). Apuntes de Catedra

UNIDAD 5: LASFERIASY EXPOSICIONES COMO ACTIVIDAD

5.1. Feriasy Exposiciones. Origenesy generalidades. Distintas variantes. El mercado argentino.

5.2. Organizacion de una Exposicion. Objetivos. Estructura organizativa. Descripcion de etapas. La feria y
exposicion en sus dias previos. Andlisis de los distintos proveedores. Infraestructura, servicios y personal.
Desarrollo de laferiay exposicion. Organigrama. Tareasy responsabilidades. Desarmey Trabajos finales.

Bibliografia Obligatoria
Monferrer, Carlos Alberto. Organizacién de Congresosy Exposiciones. Editorial Dunken. Buenos Aires, 2001
Luffi, F. (2021). Apuntes de Catedra
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Propuesta metodol 6gica:

Las actividades previstas para € desarrollo de la Cétedra requieren de una planificacion de clases abiertas y
participativas, explicitando los contenidos tedricos de los principales temas de tal forma que se puedan activar
capacidades previamente adquiridas por |os alumnos.

El desafio es integrar las necesidades académicas con una oferta curricular basada en las necesidades de la
sociedad y avanzar de un enfoque centrado en la ensefianza a otro centrado en €l aprendizgje.

Se propone para ello una variedad de estrategias didacticas que favorecen el aprendizaje significativo de los
alumnos considerando las variables que inciden en la calidad del aprendizaje que quiero lograr:

- Las consideraciones mencionadas en la fundamentacion

- Los objetivos de la asignatura

- El nimero de alumnos que suelo tener en clase

- El equipamiento multimedia del que lafacultad dispone, a que propongo agregar otros recursos que poseo en mi
actividad profesional.

- El tiempo asignado en & Plan de Estudios ala Asignatura: 56 horas

En mi metodologia propongo construir el conocimiento de la disciplina usando técticas que apunten a andlisis,
comprension, interpretacion y generacion de reflexiones propias. Por ello incluimos técnicas de didlogo, de
participacion interactiva, planteo de problemas a resolver en instancias individuales y grupales, introduccion de
dindmicas y egercicios en clase que le den dinamismo y promuevan la reflexion conjunta, indagacion
bibliogréfica, produccion de mapas mental es que sinteticen conocimientos.

Considero fundamental la inclusion de trabajos practicos que les permitan tomar contacto con la realidad actual y
ensayar la toma de decisiones en un contexto seguro, verificando la implicancia de cada decisién tomada. Para
ello considero adecuada las visitas de personas que actualmente se desempefian en Planificacion y Organizacion
de Eventos, 0 que estan en e mundo del Turismo de Reuniones, y las visitas a establecimientos como sede de
eventos, y de servicios.

En el disefio de la préactica busco plantear actividades de aprendizaje basadas en situaciones reales y también en
situaciones hipotéticas que recreen adecuadamente las variables criticas que se pueden hacer presentes en la
realidad.

La metodologia serd complementada y enriquecida por € uso de la plataforma Moodle como herramienta
simultanea en cada una de las unidades de aprendizaje. Se utilizardn recursos y técnicas que logren una rapida
familiarizacion del alumno con los temas a tratar. La utilizacion de medios graficos y audiovisuales, lainferencia
y reflexion sobre |os nuevos conceptos, seran los g es que lleven a alumno a obtener mayores beneficios.

El propdsito es despertar €l interés de esta actividad que alin se encuentra poco desarrollada en nuestro mercado,
siendo esta una actividad econémica en crecimiento en todo €l mundo, donde, ser sede de eventos es una gran
lucha por quienes entienden esta accion, lo cual favorecerd e desarrollo de una formacién para futuros
Licenciados en Turismo quienes comprenderan el comportamiento de los mercados en materia de EVENTOS
manejando |os recursos y herramientas que le garantizaran el éxito en el desarrollo de la actividad.

Pretendo promover € aprendizaje autbnomo y lainvestigacion, dos aspectos que he encontrado como sumamente
mejorables, en los dos afios que me desempefio en la asignatura. Alli es menester incluir la capacidad de
comunicarse oralmente compartiendo 1o aprendido y construir conocimiento en base alo generado por otros.

La metodol ogia propuesta se basa en un aprendizaje que acompafie al alumno en un descubrimiento de cada tema,
integrdndolo con los saberes previos. Como dice Prieto Castillo “Promover y acomparfiar el aprendizaje, es decir,
la tarea de construirse y de apropiarse del mundo y de si mismo, desde el umbral del otro, sin invadir ni
abandonar”.

El proceso de ensefianza-aprendizaje complementa dos facetas totalmente ligadas entre si:

- Desde € punto de vista de la ensefianza, €l profesor es el FACILITADOR déd proceso, que ensefia con un
método atractivo y motivador y, al mismo tiempo, propone disparadores y alternativas
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- Desde €l punto de vista del aprendizgje, € alumno es el PROTAGONISTA, sujeto activo en su propio proceso,
que aprende en un sentido integral participando en cada instancia programada por el profesor.

La metodologia adoptada es inductivo-participativa, disefiando cada clase presencial con momentos didéacticos
que facilitan la vision global del temay estimulan el aprendizaje gradual y sistemético. Se generaran en la clase
diversas instancias de participacion y &mbitos de valoracion critica. La asignacion de la carga horaria en las clases
se redlizara segun el tema, buscando el equilibrio entre la ampliacion de los contenidos tedricos y la aplicacion
préctica.

Las clases se desarrollan en funcién de los contenidos del programa. Por las limitaciones horarias, propongo en
las clases presenciales los temas centrales, escogidos por su importancia en la estructura de la materia o por
ofrecer alguna dificultad mayor de comprensién. Los puntos que no sean desarrollados en la clase estaran en la
plataforma Moodle y los alumnos deberdn estudiarlos ali y a través de la bibliografia sefialada en el programa.
Los horarios de consulta estarén también a disposicion para esto.

Se desarrollaran encuentros con profesionales que estén vinculados a Turismo de Reuniones (presencial o virtual)
dependiendo de la situacion.

Propuesta de evaluacion:

« 5 Trabagjos Préacticos
« 1 trabgjo Integrador de aplicacién
e 1 parcia

L os criterios de evaluacién serén acordes con la Ordenanza N°001/2013 CD y su modificacion N° 031/2018- CD.
Acreditacion sin Examen Final (condiciones de promocion)

El alumno promocionara el espacio curricular cuando cumpla con los siguientes requisitos:

Trabajos Précticos grupales aprobados con calificacidn igual o superior a 6 (seis). Sobre un total de 6 Trabaos
Practicos: 5 individua obligatorio y 1 grupa obligatorio. La nota final sera el promedio de las calificaciones
obtenidas.

1 (un) Evaluacion Parcial aprobada, en primerainstancia, con calificacion igual o mayor a6 (seis).

Cumpliendo con estas instancias, el alumno accederd a una evaluacion integradora oral y/o escrita para acreditar
la materia que debera ser aprobada con calificacion minimade 6 (seis)

Composicion de lanotafinal paraevaluar el perfil interdisciplinario del estudiante

- Nota Final = (Nota promedio de Trabgos Précticos) + (Nota Promedio de participacion Aula, Intervencion,
Creatividad, Cumplimiento, Trabajo en

equipo, Responsabilidad y |a Capacidad Resolutiva del futuro profesional) + Nota promedio Examen Parcial

Acreditacion con examen final

Larealizard el dumno cuando esté en condicién de regular, con un examen final oral o escrito (lo determinara la
catedra) ante tribunal. Se acreditara si obtiene una calificacion igual o mayor a6 (seis)

El alumno debera cumplir con:

1 (una@) Evaluacion Parcial con calificacion igual o mayor a 6 (seis) incluye instancia de recuperatorio por
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desaprobacion o ausencia

60% de trabajos préacticos aprobados individuales y/o grupales con calificacién igual a mayor a 6 (seis). Son un
total de 6 Trabajos Préacticos. 5 individuales obligatorio y 1 grupal obligatorio.

Cuando & alumno no cumpla con 1 (una) o ninguna de las instancias anteriores quedara en condicién de alumno
libre.

Alumno libre:

Los alumnos libres en € espacio curricular deberan rendir un examen final mixto: escrito y oral, en los turnos de
examenes especificados. Aquellos alumnos libres que no aprueben e examen escrito no podrén pasar a oral. La
modalidad del examen serd decidida por el tribunal en el momento de conformacion del mismo en el llamado
correspondiente. Se acreditara si obtiene una calificacion igual o mayor a6 (seis).

Bibliogr afia:

Gotelli, Anibal. Manual de Ceremonial Empresario e Institucional. Editorial Imagen. Buenos Aires, 2001.
Nardone, Arnaldo Estrategias para desarrollar y Posicionar Destinos. Editorial Ugerman Ediciones. Ciencia &
Técnico. 2019

Autor Omar Barrios y Algjandra Simeoni. Edit. Ediciones Turisticas. 2012. Eventos, Logistica de los Servicios
Turistico.

Protocolo y Organizacion de Eventos. Capitulo Il Hitos Histéricos de Ceremonial y Protocolo. Autor Maria
Teresa Otero Alvarado. Editorial UOC

Jijena Sanchez, Rosario. ABCD Eventos. Editorial Dunken. Argentina, marzo 2000.

Monferrer, Carlos Alberto. Organizacion de Congresosy Exposiciones. Editorial Dunken. Buenos Aires, 2001.
Musumeci, G.l. y otros. Cémo organizar eventos. Valletta Ediciones. Argentina, 2004.

Publicaciones de “Guia de Congresos & Convenciones’ Edicion Especia de Editorial Ferias & Congresos S.A.
Republica Argentina.

Revista Ferias & Congresos. “Marketing Especializado”. Editoria Ferias & Congresos. S.A. Republica
Argentina

CIET. Estudios y Perspectivas en Turismo.

VENTURA, T. Apuntes del curso de ética profesional. Diplomado de Filosofia y Pedagogia. Universidad
Panamericana. México.

Faccini Damian, Editorial. Aplicacion Tributaria. 2011. “No es un Juego’. Manua para la Organizacion y
coordinacion de Eventos

LA ACTIVIDAD TURISTICA TRADICIONAL. Fundacion Universitaria | beroamericana.

Guiade Feriasy Congresos.

Juan Manuel Buendia. “Organizacion de Reuniones’. Edit.2005. Trillas
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Recursosen red:

Campus virtual de Planificacion y Organizacion de Eventos

Lafacultad cuenta con una Plataforma Moddle en la cual |a catedratiene su propio espacio. He disefiado € mismo
respondiendo al orden del programa.

El trabgjo en la Plataforma de Moodle, como he comentado, esta disefiado para integrarse perfectamente con las
clases presenciales y/o virtuales, de modo que el alumno pueda comprender el tema en cada clase y luego
profundizar y complementar en € aulavirtual con variados recursos.

En el aula virtual el alumno tiene el plan de dictado de clases y el material que debe ver antes de cada una. El
material del aula virtual esta pedagogicamente mediado para facilitar €l aprendizaje. La Plataforma Moddle
contiene;

? Presentacion de la cétedray del profesor

? Foro de novedades de la materia

? Foro de consulta con preguntas frecuentes y especificas durante el dictado de la catedra

? Cronograma de clases, profesor, temay material necesario

? Materia bibliogréfico de cada unidad

? Desarrollo de todos | os contenidos

? Ejercicios, précticas

? Material multimedia complementario: lecturas, videos etc.

? Actividades de transferencia de aprendizagje a la redlidad (noticias, enlaces con web de empresas vinculadas a
turismo, streaming etc)

? Andlisis de noticias de actualidad relacionadas con cada tema

? En el Campus estaran grabadas |as clases y videoconferencias con la profesora.



