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Caracter del espacio curricular: Obligatorio

Ubicacion curricular: Practica Profesional Supervisada
Afio de cursado: 4

Cuatrimestre: 2

Carga horaria total: 84

Carga horaria semanal: 6

Créditos: 0

Equipo de Catedra:

+ Profesor Titular Mgtr. MENDEZ Viviana Natalia
+ Jefe de Trabajos Practicos MASSO Javier

« Profesora Colaboradora BORDON Daiana Marianela

Fundamentacién:

El Plan de Estudio de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Filosofia y Letras, dependiente de la
Universidad Nacional de Cuyo, destaca que la Provincia de Mendoza busca posicionarse con una oferta turistica
novedosa resaltando su acervo patrimonial, razon por la cual las Précticas Profesionales Supervisadas (PPS)
comprenden una propuesta estratégica a lo largo de los cuatro afios del cursado, siendo transversal a todos los
espacios curriculares, demostrando al estudiante el modo y &mbito de aplicacion de los mismos, contribuyendo asi
al logro de ese objetivo estratégico.

La Licenciatura en Turismo de la Facultad de Filosofia y Letras, de la Universidad Nacional de Cuyo ha generado
un espacio profesional priorizando y revalorizando los bienes patrimoniales culturales y naturales recibidos como
parte del acervo turistico considerando al turismo como una actividad econdémica; cultural; natural con un enfoque
multidisciplinar, sustentable, inclusivo y accesible.
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La PPS de 4to afio es el Ultimo eslabon de una cadena de 4 PPS que se relacionan entre si y van formando una
base de conocimientos, habilidades y actitudes que son el punto de partida de la PPS siguiente. Asi la PPS de 4to
afio se apoya en el conjunto de competencias desarrolladas y puestas en practicas de la PPS de lero, 2do, 3er afio
para retomarlas y profundizarlas en contextos laborales mas complejos y con necesidades de intervencién
profesional méas especificas de manera que el estudiante consiga la profundizacion necesaria para la PPS de cuarto
afio, poniendo en practica la teoria vista en los demas espacios.

El mundo profesional, cada vez mas necesita de hombres y mujeres integros, con conocimientos especializados,
capaces de adaptarse a los cambios impuestos por los grandes avances cientificos y tecnoldgicos.

Personas que puedan desempefiarse en un mundo laboral cada vez méas exigente, mas competitivo y globalizado.
Ya no es suficiente una carrera o titulo para incorporarse al mercado laboral, se necesita de una formacién mas
amplia que contemple al ser humano como un todo integrado, un ser social, una persona con habilidades multiples
y capacidad para adaptarse a los cambios.

Esta formacién multiple e integral, es responsabilidad de todos los actores sociales, especialmente de las
Instituciones educativas, razon por la cual la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional de Cuyo, ha disefiado un plan de estudio, orientado al desarrollo de las competencias que el
mercado laboral requiere y la participacion activa de las empresas, de las instituciones pablicas y privadas, con la
puesta en marcha de Convenios entre las Instituciones comprometiéndose y colaborando en la implementacion de
programas de capacitacion constante, entre estos los de practicas profesionales y pasantias. Por su parte el
desarrollo de capacidades para el desarrollo de nuevos proyectos, emprendimientos, que sean capaces de resolver
las problematicas de las nuevas demandas sociales, motivando a los jovenes a ser emprendedores, capaces de
generar nuevos puestos de trabajo y contribuyendo al desarrollo local de los destinos.

Estas acciones garantizan la formacién de RRHH especializados, con grandes ventajas para el individuo y la
sociedad, permitiendo ahorrar costos, mejorando la productividad de las empresas y retroalimentando el sistema
educativo.

Segun los autores Irigoin y Vargas, “La formacion basada en competencias (FBC), puede ser entendida como un
proceso abierto y flexible de desarrollo de competencias laborales que, con base en las competencias
identificadas, ofrece disefios curriculares, procesos pedagdgicos, materiales didacticos, actividades y practicas
laborales a fin de desarrollar en los participantes, capacidades para integrarse en la sociedad como ciudadanos y
trabajadores” (...) ”No se trata de algo que una persona aprende para repetirlo después en el tiempo dentro de las
mismas coordinadas. Es un aprendizaje que constituye un capital que la persona, con todo lo que es y tiene, pone
en juego adaptativamente segun las circunstancias en que se encuentre (...) este nuevo concepto de competencias
abarca el desarrollo de las actitudes de la persona, lo que el individuo es en su afectividad y su volicién, buscando
un enfoque integrador en que la persona, desde su ser, ponga en juego todo su saber y su saber hacer.” 1 (Maria
Irigoin / Fernando Vargas, Competencia Laboral, Manual de conceptos, métodos y aplicaciones en el sector salud
1997).

Las competencias laborales, “es la construccion social de aprendizajes significativos y ttiles para el desempefio
productivo en una situacion real de trabajo, que se obtiene no sélo a través de la instruccidn, sino también —y en
gran medida— mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo”. 2 (Ducci,
Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, 1997)

La Formacion Basada en Competencias prepara capital humano, hombres y mujeres, es decir trabajadores
calificados, técnicos y profesionales, de acuerdo a las necesidades del sector productivo y de servicios
permitiendo incorporar al mercado laboral, personal calificado, especializado en las acciones y tareas especificas
de cada sector productivo.

El objetivo principal desde este espacio curricular, es el de mediar entre los aspectos que plantea la Formacion
Basada en Competencias y el mercado laboral turistico, orientando al estudiante a su desarrollo profesional,
acercandolos a la compleja realidad que plantea el mundo laboral del turismo en un ambiente de aprendizaje.

Se buscara que el estudiante (futuro profesional, visualizado todos los escenarios posibles) piense en el escenario
laboral, las diversas problematicas del destino y las posibles soluciones profesionales en su espacio de préactica.

Aportes al perfil de egreso:
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La PPS IV aportara al estudiante el desarrollo de competencias para:

« Entender la necesidad de integralidad de conocimientos tedricos, idiomaticos y précticos para poder resolver
distintas problematicas a las que se enfrenta el sector turistico.

+ Abordar criticamente las problematicas locales y nacionales relativas a la gestion publica y privada del turismo.

» Tomar contacto directo con el campo laboral de la practica del profesional en turistico.

* Generar la toma de decisiones con un trabajo coordinado y en equipo.

« Saber utilizar y aplicar la creatividad.

» Desarrollar una agenda de trabajo generando distintas entrevistas con expertos del sector turistico del ambito
publico y privado.

« Ampliacion de la red de conocimientos del ambito turistico, entendiendo el mapeo de actores del sector.

« Saber elaborar un Curriculum Vitae en Turismo.

« Saber enfrentarse a una entrevista laborar.

* Poder llevar a cabo un video Curriculum.

Expectativas de logro:

Se espera que el estudiante de PPS de 4to afio logre:

. Que el futuro profesional pueda conocer y comprender su futuro campo laboral, a través de practicas
profesionales en instituciones, empresas u organismos publicos o privados de turismo

. Poder elaborar un Curriculum Vitae y un Videocurriculum profesional y sentirse seguro en una entrevista de
trabajo

. Reconocer los distintos componentes del Sistema Turistico y la forma en que estos interactlian y se relacionan
entre si.

. Desarrollar un espiritu emprendedor a través de la gestion de proyectos relacionados al futuro campo laboral.

. Obtener experiencia en los aspectos relacionados las competencias personales y laborales.

. Establecer contactos y relaciones humanas, ampliando su red social y laboral.

. Entender el rol del profesional del turismo en la sociedad elaborando propuestas para su desarrollo.

. Presentar resoluciones de situaciones profesionales.

. Que el futuro profesional conozca el marco legal de la profesion y los primeros tramites que debera realizar para
insertarse en el campo laborar.

Contenidos:

UNIDAD |: PROSPECTIVA DEL TURISMO

1.1 Desde el Pre al Post turismo — Caracteristicas fundamentales

1.2 El Turismo del Siglo XXl y la prospectiva turistica

1.3 Ciclo de Vida del Turismo — Fuerzas condicionantes del Mercado Turistico

1.4 Transiciones y Catastrofes — EI turismo después del 11 de setiembre — El Turismo post COVID
1.5 La importancia del Caos — Aprendizaje continuo

1.6 La empresa Turistica del post turismo

1.7 La importancia de la tecnologia

UNIDAD II: PERFILES PROFESIONALES DEL TURISMO — IDENTIDAD Y ROLES — CURRICULUM
VITAE Y ENTREVISTA LABORAL

2.1 Perfiles Profesionales: Competencias laborales y perfiles demandados. Guia de Turismo, Técnico en Turismo
y Licenciado en Turismo.
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¢Qué es un guia de turismo? Tipos y especializaciones del guia
¢Qué es un Técnico en Turismo?
¢Qué es un Licenciado en Turismo?

¢Qué es un Idoneo en Turismo? El Responsable Técnico
2.2 Cualidades requeridas para los profesionales en Turismo.

Recursos Humanos: Importancia del capital humano en el sector turistico — Competencias basicas y
Competencias diferenciadas

El Profesional Turistico en relacion al &ambito en el que se desempefia

El profesional del turismo en relacion con los Estados: Planificador y Gestor de destinos, de politicas publicas
turisticas y productos turistico. Analista; Investigador; Planificador; Gestor.

Formacion y Capacitacion

Desarrollo de Multicapacidades

2.3 La entrevista Laboral. Cémo superar el temor de recién egresado

Competencias basicas que no encuentran las empresas

Competencias generales que atraen al empleador

Documentacion requerida para la entrevista:

La tarjeta personal

El CV del profesional en Turismo — Diferentes tipos y modelos de CV - ;Qué queremos transmitir?
Cartas de motivacion y de recomendacion — Los test

2.4 Sitios y apps de empleos
UNIDAD IIl. MUNDO LABORAL DEL TURISMO Y GESTION TURISTICA DE LOS DESTINOS

3.1 Politicas Publicas
3.2 Mapa de actores
3.3 Redes de actores
3.4 Estudio de Casos

UNIDAD IV. TURISMO Y EL DESARROLLO EMPRENDEDOR

4.1 Ser Emprendedor.

4.2 Fuentes de oportunidades de negocios.

4.3 Creatividad e Innovacion.

4.4 La importancia de madurar las ideas iniciales.

4.5 Validacion de Ideas.

4.6 La propuesta de Valor y el Modelo de Negocios.

4.7 Errores comunes para la puesta practica de las ideas de negocios.
4.8 Instrumentos de apoyo para la creacion de empresas innovadoras.
4.9 El Picht, los tres minutos para conseguir tus objetivos.

UNIDAD V: ENTORNO LABORAL Y LEGISLACION TURISTICA NACIONAL Y PROVINCIAL EN
TORNO A LA PROFESION.

5.1 La regulacion de la actividad en la Argentina y en la Provincia de Mendoza
5.2 Normas Nacionales y Normas Provinciales. Leyes; Resoluciones y Decretos vigentes que regulan la actividad
y al profesional en turismo
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5.3 Me recibi ¢Qué debo hacer para poder ejercer la profesion?
Propuesta metodoldgica:

Entendemos al Area de Précticas Profesionales Supervisadas como un espacio de aprendizaje continuo y
progresivo, donde los alumnos incorporan saberes en el transcurso de toda la carrera. En cada PPS, proponemos a
nuestros estudiantes el desafio de ir incorporando capacidades y competencias de acuerdo al nivel del afio en
curso. Las PPS IV es el tltimo peldafio de la carrera universitaria, desde el cual el alumno tomaré contacto con su
entorno laboral y profesional. La metodologia de ensefianza desde las PPS IV, suponen, propuestas significativas,
en la medida que los alumnos experimentan y simulan el campo laboral, acercandolos a la realidad. Esta
propuesta metodoldgica, tienen un alto valor préactico donde las propuestas involucran principalmente: resolucion
de problemas, trabajo en equipos, estudio de casos y el desarrollo de proyectos vinculados a su campo laboral.

La PPS de cuarto afio propone una metodologia, donde se espera que el estudiante vaya incorporando e
integrando los contenidos necesarios, de manera transversal, progresiva e integrada, pasando de una posicion
estatica y expectante, desde el analisis, la investigacion y la observacion, hasta adoptar de manera sucesiva una
posicién mas dindmica y protagonista insertandose en el contexto laboral y realizando précticas profesionales de
estudio.

Se trabajara de modo integral para lograr que el estudiante adquiera competencias para la basqueda, andlisis y
procesamiento de la informacidn, la creacion y edicién de contenidos y el trabajo colaborativo.

Para el dictado de clases y actividades practicas, se utilizard este enfoque: el de la formacién basada en
competencias, la cuales se refieren a la adquisicion de conocimiento a través de la accién. Estos conceptos hacen
énfasis en los saberes de ejecucion: saber pensar, saber interpretar, saber desempefiarse y saber actuar en
diferentes escenarios.

Se trabajaré en forma interdisciplinaria y el desarrollo de las habilidades propias del profesional de turismo, para
ello se articularan actividades con diferentes espacios curriculares y profesionales del medio.

Se requiere, por lo tanto, la participacion activa de los alumnos en las clases a través de la participacion individual
y/o grupal sobre los temas abordados, la reflexion, la discusion dirigida, la resolucion de trabajos practicos y la
generacion de iniciativas personales aplicadas a las diferentes unidades tematicas, como asi también la
participacion de las actividades practicas propuestas, tales como: clases presenciales, clases practicas a través del
entorno virtual y practicas profesionales.

Se trabajara en Resoluciones Profesionales de casos de algunas problematicas del destino Mendoza en materia
turistica, para ello se dividiran en equipos, los que deberan presentar un calendario de trabajo que contenga la
metodologia a emplear; fechas de entrevistas y charlas con expertos, otorgando a los estudiantes la oportunidad de
interactuar con referentes del sector, donde el estudiante deberd utilizar todo su conocimiento, poniendo en
practica el saber tedrico.

El proceso se llevara a cabo del siguiente modo:

Clases Presenciales, se abordaran los contenidos tedricos provistos por la catedra, , uniendo, interpretando y
resignificando saberes adquiridos en todo el cursado de la carrera.

Clases Practicas a través del aula virtual, donde se podran interactuar con el equipo docentes, desarrollando
capacidades para el trabajo virtual y mediando el contendido a través de los diferentes dispositivos y herramientas
informaticas y de entorno educativo y colaborativo.

Practicas Pre Profesionales y Pasantias en empresas e instituciones publicas: son todas las actividades que
desarrolla un futuro profesional/estudiante, relacionada a su carrera, para lo cual la Facultad de Filosofia y Letras
ha generado convenios con organismos publicos y privados.

Las précticas en empresas o0 instituciones, son de cardcter opcional y el area de la PPS pone a disposicion los
lugares para realizarlas, previo al cumplimento de los aspectos formales necesario para reglamentar las mismas.
Objetivos:

- Acceder a la realidad productiva y laboral

- Conocer su futuro campo laboral

- Mejorar la participacion en el aula

- Mejorar y/o afianzar su autoestima

- Mejorar sus posibilidades de conseguir empleo

- Obtener experiencia en los aspectos relacionados las competencias personales y laborales

5
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- Establecer contactos y relaciones humanas, ampliando su red social

Propuesta de evaluacion:

Teniendo en cuenta las particularidades que presenta la practica profesional en el plan de estudio, se contara para
la evaluacion el proceso de aprendizaje del estudiante en los siguientes aspectos:

Aprobacién de los trabajos practicos, participacion en el aula virtual, intervencion, participacion en clases,
creatividad, cumplimiento, trabajo en equipo, responsabilidad y la capacidad resolutiva del futuro profesional.
Desde la PPS 1V se evaluaréa el perfil turistico interdisciplinario de los estudiantes observando el Producto Final
presentado en equipo, para que el mismo pueda ser presentado, elaborado poniéndolo a disposicion para quienes
lo necesiten.

Condiciones de aprobacion de la Practica Profesional 1V

Acreditacion sin examen final (condiciones de promocién): el alumno promocionara el espacio curricular cuando
cumpla con los siguientes requisitos:

A) Aprobacién directa (sin recuperatorio)

Asistencia mayor o igual a 75%

Aprobacién de la PPS |11

Aprobacién de los trabajos practicos y las actividades del Aula Virtual (promedio). Evaluaciones Parciales queel
equipo de catedra considere necesarias, con una nota mayor o igual al 60%

Composicién de la nota final para evaluar el perfil interdisciplinario del estudiante

Nota Final = (Nota promedio de Trabajos Practicos) + (Nota promedio de desenvolvimiento en resolucién de
casos) + (Nota Promedio de participacion Aula Virtual y en Clases presenciales, Intervencién, Creatividad,
Cumplimiento, Trabajo en equipo, Responsabilidad y la Capacidad Resolutiva del futuro profesional) + (Nota
Producto Final Integrador)

B) Aprobacion indirecta (con recuperatorio)

En los casos que los estudiantes no puedan cumplir con la instancia de aprobacion directa, se tomara un examen
parcial recuperatorio por cada unidad con lo que se elaborara la Nota Final que debera ser mayor o igual al 60% +
la condicion de aprobar un examen recuperatorio integrador que debera ser aprobado con una Nota mayor o igual
al 60%.

C) Desaprobacion

Se considerara alumno no aprobado a aquel que no cumpla con los requisitos minimos anteriormente expuestos ni
de aprobacion directa o indirecta.

D) Recuperatorios

Los alumnos tendran la posibilidad de rendir Recuperatorios en el caso de haber obtenido nota menor al 60% de
todas las instancias de evaluacion.

E) Alumno Libre: no se contempla la figura de estudiante libre en ninguna de las PPS, por sus caracteristicas y
objetivos.
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