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Datos de identificacion:

Denominacion: Formacion de Recursos Humanos

Caodigo (SIU-Guarani) 07415 -7-4 For. RH

Departamento: Ciencias de la Educacion

Ciclo Lectivo: 2021

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion
con Orientaciéon en Educacion Permanente

Plan de estudios: Ord. 12-CD-2009

Formato curricular: Asignatura

Cardcter del espacio: Obligatorio

Ubicacioén curricular: Area Pedagodgica - Filosofica - FDE

Ano de cursado: Cuarto - Segundo Cuatrimestre

Caracter: Obligatoria

Carga horaria total: 60 horas

Carga horaria semanal: 4 horas semanales

1 hora trabajo sincrénico
2 horas presenciales
1 hora trabajo en plataforma

Correlativas: Psicologia Organizacional

Datos del Equipo de catedra:

Profesor Titular: Magister-Profesor Dario Navarra
Jefa de T. Practicos Profesora Especialista Elida Hodar

Descripcion del espacio curricular:

La cdtedra Formacion de Recursos Humanos se integra a la propuesta
pedagogica de la Licenciatura en Ciencias de la Educacidon, en su
orientacion en Educaciéon Permanente, como un espacio formativo tedrico-
prdctico que posibilita la identificacidén de enfoques y estrategias en el
abordaje de los recursos humanos, su proceso de desarrollo y formacion.

Su propuesta tedrico-metodolégica se articula con las cdtedras de
Psicologia Organizacional, Educacion No Formal. Se pretende que, ademds
del abordaje conceptual de las temdticas, el alumno, pueda realizar
prdcticas iniciales que sienten las bases y colaboren en la construccion
personal de criterios de frabajo que beneficien su insercién en este dmbito de
su ejercicio profesional.

El futuro licenciado tendrd la oportunidad de tomar contacto con la
realidad, a partir de la realizacion de entrevistas, sondeos y deteccién de
necesidades de capacitacién, como asi también iniciarse en la elaboracion
de planes de capacitacidon y sus correspondientes estrategias de
acompanamiento y evaluacion.
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IV-  Expectativas de logro:

Generales:

e Reconocer las principales caracteristicas de las organizaciones y su relaciéon
respecto de los recursos humanos.

e Identificar las distintas concepciones respecto del drea de recursos humanos
y su vinculacion con la planificaciéon estratégica de las organizaciones.

e Favorecer el desarrollo de habilidades tedrico-metodoldégicas que
contribuyan al trabajo inter-disciplinario en el drea de recursos humanos y su
formacion.

e Contribuir en el desarrollo de capacidades para diagnosticar, disenar y
evaluar planes de formacion de recursos humanos.

Especificas:

Unidad N° 1 - La Organizacién y los Recursos Humanos
e Profundizar el reconocimiento de los componentes y factores que intervienen
en las distintas organizaciones y su relacién con los recursos humanos.
e Reconocer el papel de los recursos humanos para el adecuado
funcionamiento y promocién de las organizaciones.

Unidad N° 2 - Planificacién estratégica organizacional y los RRHH
e Reconocer distintas culturas organizacionales, sus componentes y la
vinculacion con las vivencias, desempenos y expectativas de los recursos
humanos.
e |dentificar la planificaciéon estratégica y los criterios de la administracion de
los recursos humanos.

Unidad N° 3 — Desarrollo y Formacion de los Recursos Humanos
e Colaborar en el abordaje del proceso de deteccidn de necesidades de
capacitacién, aplicando distintas modalidades y estrategias.
e Comprender los fundamentos y enfoques desde los cuales se pueden
abordar el desarrollo y la formacién de los recursos humanos.

Unidad N° 4 - Plan de Desarrollo y Formacion
e Reconocer los principios de la educacion permanente y su relacidén con la
formacidén de los recursos humanos.
e Comprender distinfos modelos y estrategias para elaborar e implementar
planes de capacitacion y formacién de los recursos humanos.

Unidad N° 5 - Evaluacién de la Formacion de los Recursos Humanos
e Comprender principios Yy criterios para el confrol de la gestion de
capacitacién y desarrollo de los recursos humanos.
e Reconocer distintos modelos de evaluacidon en la formacion de los recursos
humanos, utilizando distintos instrumentos y registros.
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V- Contenidos:
Unidad N° 1 - La Organizacién y los Recursos Humanos

La Organizaciéon. Definicion. Tipos de organizaciones. Las Organizaciones
como Sistemas. Tipos de Sistemas: sistemas abiertos y sistemas cerrados.
Importancia de los recursos humanos en las organizaciones. Caracteristicas
de los RRHH en las organizaciones.

Unidad N° 2 - La Planificacion estratégica organizacional y los RRHH

Planificacion estratégica de las organizaciones. La cultura de la organizacion:
Mision y Vision. Momentos de la planificacion estratégica: a- Diagndstico
(andlisis interno 'y andlisis de las variables contextuales; finalidad;
dimensiones); b- Método FODA: Andlisis de variables y factores (andlisis de las
variables y de los distintos factores; definicion de objetivos organizacionales y
de laos estrategias); c- Plan estratégico (proceso de formulacion;
caracteristicas y variables a tener en cuenta; planificacion operativa).

Unidad N° 3 — Desarrollo y Formacion de los Recursos Humanos

Planeacién estratégica y administracion de los Recursos Humanos.
Descripcion de Puesto. Inventario de recursos humanos. La deteccidon de
necesidades para la capacitacidon. La Entrevista Laboral. Los Sondeos.
Diferencias entre Formacioén, Entrenamiento y Capacitacion. Concepto de
Competencias. Caracteristicas e implicancias. Vinculacion de las actividades
de capacitacion y desarrollo con la evaluacion de desempeno.

Unidad N° 4 - Plan de Desarrollo y Formacioén

Formacion y Desarrollo. Elementos. Contenidos. Metodologia. Tipos. El Plan de
Formacion. El proceso de Capacitacién. Diseno de programas de
capacitaciéon (tercerizacion). Las etapas y los componentes de un Plan de
Capacitacion. Criterios para su elaboracion y acompanamiento. La
Didactica de la Capacitacion. Métodos y Técnicas de capacitacion vy
adquisicion de competencias.

Unidad N° 5 - Evaluacion de la Formacion de los Recursos Humanos

Control de la gestion de capacitacidén y desarrollo. Principios y criterios.
Métodos de Evaluacion Diferencia enfre evaluacidon y andlisis del
desempeno. Diseno de la evaluacion de desempeno. Registros e
Instrumentos.
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VI-

VII-

Propuesta metodolégica:

La cdtedra se propone como un espacio formativo tedrico-prdctico, que
vincule a los estudiantes con la realidad de los recursos humanos en distintos
dmbitos y niveles de las organizaciones publicas y del sector privado.

Se abordardn las principales categorias de andlisis desde sus aspectos
conceptuales para favorecer el contacto con sus dimensiones
metodoldgicas, practicas y valorativas.

Para concretar esto, se abordaran distintas propuestas bibliogrdficas, se
construirdn instrumentos para guiar el contacto y se estimulard la intervenciéon
en la realidad actual.

Se realizardn distintas actividades en los encuentros presenciales tales como
andlisis y debate de fuentes bibliogrdficas; andlisis actual de las
organizaciones y su relacidon con los recursos humanos; se realizardn andlisis
de casos, etfc.

Segun la cantidad de alumnos, se implementardn tutorias en forma individual
como asi también en instancias grupales. Esta modalidad de trabagjo se
complementard con el trabajo sincréonico y en el aula virtual.

En los foros del aula virtual se dejardn registros de las producciones de los
estudiantes los que irdn construyendo el plan de formacion con el que se
acredita el espacio formativo.

Evaluacion:

El proceso de evaluacion tendrd como principal finalidad colaborar con el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Se implementard a partir de distintas modalidades e instrumentos que
recuperen los aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales del
trabajo desarrollado.

En el Aula Virtual, Formacién de Recursos Humanos, cada Unidad del
Programa 2021 poseerd una leccion, la seleccién bibliografia y un foro. En los
foros de cada unidad se registrardn los distintos abordajes, se compartirdn las
producciones y se registrardn las correspondientes calificaciones.

Para los alumnos regulares:

Regularidad:

Para la obtencién de la regularidad se establece que los estudiantes hayan
realizado y aprobado el 80 % de las actividades del Aula virtual. Para facilitar
esto se podrdn recuperar, durante el tiempo que dure el cursado, Se solicitard
la construccién de un portafolio o carpeta de Trabajos Prdcticos, en la cual
se irdn registrando las distintas tareas desarrolladas. En base a este proceso y
sus producciones se definird la regularidad.
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Acreditacion:

Para la acreditacion se solicitard una produccion escrita individual
integradora, en la que cada estudiante pueda dar cuenta de los
aprendizajes construidos y podrd ser presentada en los periodos de
exdmenes que la Facultad establece regularmente.

La Produccion Integradora incluird el andilisis, la reflexion de los Trabajos
Prdcticos realizados durante el cursado y en base a los cuales se elaborard un
Plan de Formacion de Recursos Humanos.

Para los alumnos no requlares:

Regularidad:

Para la obtencion de la regularidad se establece que los estudiantes hayan
realizado y aprobado el 100 % de las actividades del Aula virtual. Para facilitar
esto se podran recuperar, durante el tiempo que dure el cursado, Se solicitard
la construccién de un portafolio o carpeta de Trabajos Prdcticos, en la cual
se irdn registrando las distintas tareas desarrolladas. En base a este proceso y
sus producciones se definird la regularidad.

Acreditacion:

Para la acreditacion se solicitard una produccion escrita individual
integradora, en la que cada estudiante pueda dar cuenta de los
aprendizajes construidos y podrd ser presentada en los periodos de
exdmenes que la Facultad establece regularmente.

Para los alumnos en condicidn de libres:

Regularidad:

Para la obtencién de la regularidad se establece que los estudiantes hayan
realizado y aprobado un Trabajo Prdctico integrador por cada unidad.
Dichos trabajos deben dar cuenta del abordaje y comprension de la
totalidad de la bibliografia senalada como obligatoria.

Acreditacion:

Para la acreditacion se solicitard una produccion escrita individual
integradora, Plan de formacion de recursos humanos, en la que cada
estudiante pueda dar cuenta de los aprendizajes construidos y podrd ser
presentada en los periodos de exdmenes que la Facultad establece
regularmente.

Criterios de Evaluacién

Los alumnos y alumnas podrdn:

-Expresarse de modo claro y preciso.
-Reconocer y utilizar vocabulario especifico.
-Trabajar en forma individual y grupal de manera respetuosa y autbnoma.
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-Reconocer las principales caracteristicas de las organizaciones y su
dindmica.

-ldentificar las implicancias de la planificacion estratégica de las
organizaciones.

-Comprender y disenar estrategias de planificacion estratégica respecto de
los recursos humanos de una organizacion.

-Diagnosticar, disenar y evaluar planes de desarrollo de recursos humanos.

Viil-  Bibliografia obligatoria
Unidad N° 1

MARISTANY, J. (2007). Administracion de Recursos Humanos. (2% ed.). Buenos
Aires: Pearson. Capitulo 1y 2.

ROBBINS, S. y JUDGE, T. (2009). Comportamiento organizacional. (13° ed.).
México: Pearson. Capitulo 16.

Unidad N° 2

ALLES, M. (2005). 5 Pasos para transformar una oficina de personal en un drea
de recursos humanos. Granica. Buenos Aires. Capitulo 0.

MARISTANY, J. (2007). Administracion de Recursos Humanos. (2% ed.). Buenos
Aires: Pearson. Capitulo 3y 4.

Unidad N° 3

ALLES, M. (2005). 5 Pasos para transformar una oficina de personal en un drea
de recursos humanos. Granica. Buenos Aires. Capitulo 1.

PUCHOL, L. (2005). Direccion y gestion de Recursos Humanos. (6° ed.). Buenos
Aires: Diaz de Santos. Capitulo V.

Unidad N° 4

AQUINO, J., VOLA-LUHRS, R., RECCO, M. y AQUINO, G. (2010). Recursos
humanos. (1¢ ed.). Buenos Aires: Pearson. Capitulo 4.

MARISTANY, J. (2007). Administracion de Recursos Humanos. (2% ed.). Buenos
Aires: Pearson. Capitulo 22.

Unidad N° 5

ALLES, M. (2005). 5 Pasos para transformar una oficina de personal en un drea
de recursos humanos. Granica. Buenos Aires. Capitulo 4.

DESSLER, G y VARELA, R. (2004). Administracion de Recursos Humanos.
Enfoque Latinoamericano. (2° ed.). México: Pearson. Capitulo 5
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Vilil-b- Bibliografia complementaria o general

AQUINO, J., VOLA-LUHRS, R., RECCO, M. y AQUINO, G. (2010). Recursos
humanos. (1° ed.). Buenos Aires: Pearson.

CHIAVENATO, I. (2002). Gestion del talento humano. (1° ed.). Mc Graw Hill.

DE BONO, E. (2010). Md&s alld de la competencia. La creacién de nuevos
valores y objetivos de la empresa. Argentina. Paidds.

DESSLER, G y VARELA, R. (2004). Administracion de Recursos Humanos.
Enfoque Latinoamericano. (2° ed.). México: Pearson.

LA SERNA, C. (2010). La transformacion del mundo del ftrabagjo.
Representaciones, prdacticas e identidades. (1¢ ed.). Buenos Aires: CICCUS.

MARISTANY, J. (2007). Administracion de Recursos Humanos. (2% ed.). Buenos
Aires: Pearson.

PUCHOL, L. (2005). Direccion y gestion de Recursos Humanos. (6 ed.). Buenos
Aires: Diaz de Sanfos.

ROBBINS, S. y JUDGE, T. (2009). Comportamiento organizacional. (139 ed.).
México: Pearson.

IX- Recursos de la catedra en red:

https://www.virtual.ffyl.uncu.edu.ar/course/view.php?id=91

Profesora Elida Hodar Mgter.-Prof. Dario O. Navarra
Jefa de Trabajos Prdcticos Profesor Titular

PROGRAMA REVISADO
por la Directora del Departamento de
Ciencias de la Educacién y Formacion
Docente Prof. Maria Eugenia de la Rosa
31 de agosto de 2021
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Cronograma — Formacién de Recursos Humanos

N° Mes Contenidos Actividades Bibliografia
1 Presentacién del Programa Exposicion dialogada Programa 2021
11-08 A
2 G Las organizaciones y los RRHH Carta de presentacion MARISTANY, — J. (2007).
Administraciéon de Recursos
18-08 fo) . Humanos. (2° ed.). Buenos
Trabajo en plataforma Aires: Pearson. Capitulo 1y 2.
3 S Tipos de Instituciones y la | Elaboracién de sintesis conceptual QAQR',ST/?NYV,, (Jj» . (2007).
2508 | T | organizacion de los RR HH Homanos, (2 ed.). Buenos
fo) Trabajo en plataforma Aires: Pearson. Capitulo 1y 2.
4 Los RR HH vy sus diferentes | Entrevista a empleados de organizaciones fLLE? M. (2005). 5 P;?S,OS POdfO
01-09 consideraciones  en las | del sector pUblico personal en o éres da
organizaciones: staff o linea recursos  humanos. Granica.
Trobojo en pIoToformo Buenos Aires. Capitulo 0.
5 S Planificacién estratégica de los | Entrevista a empleados de organizaciones (RZOBB'N%S»YJUTDGE T. (2009).
. omportamiento
08-09 E RR HH del sector privado organizacional.  (13°  ed.).
T México: Pearson. Capitulo 17.
Trabagjo en plataforma
I3 1 La matriz FODA Construccién de organigrama y perfil de las ;\LLE? M. (2005). 5 PSSPS POCZO
. . . . ransrormar una oficina e
15-09 E -Organizacional organizaciones personal en un drea de
M -de los RRHH recursos  humanos. Granica.
B Trobojo en plotoformo Buenos Aires. Capitulo 1.
7 Componentes y etapas de la | Caracteristicas del inventario de recursos Z(E)gj)l_iihﬁqiyst\r/a/z%%ﬁhz'cursos
22-09 R planificaciéon estratégica humanos y el plan de carrera Humanos. Enfoque
E Latinoamericano. (22 ed.). México:
Trabajo en plataforma Pearson. Capitulo 4
8 Inventario de RR HH Andlisis de puestos de los entrevistados del | ALLES, M. (2005).5 Pasos para
e transformar una oficina de personal
29-09 sector publico en un area de recursos humanos.
Deteccidn de necesidades de Granica. Buenos Aires. Capitulo 4.
formacién de los RR HH Trabajo en plataforma
9 Plan de carrera de los RR HH Andlisis de puestos de los entrevistados del | ALLES. M. (2005). 5 Pasos para
. transformar una oficina de personal
06-10 (o) sector privado en un area de recursos humanos.
Granica. Buenos Aires. Capitulo 4.
C Trabagjo en plataforma
10 T Enfoques y modelos para la | El enfoque de formacién por competencias rﬁRl'ST'?NY'" i/ . (2007).
s ministiracion e eCcursos
13-10 U formacion de los RR HH . Humanos. (2° ed.). Buenos
B Trabajo en plataforma Aires: Pearson. Capitulo 22.
1 R El Plan de Formacion Construccién de la fundamentacion del XQR',ST/?NYV,, cJJ . (2007).
.z ministiracion e eCcursos
20-10 E Componentes y Etapas Plan de Formacién de los RR HH Humanos. (2° ed.). Buenos
Aires: Pearson. Capitulo 21.
Trabagjo en plataforma
12 Diddctica de la capacitacién y | Elaboracién de propuestas en funcidon de: XQR{SV}NY',, é- . (2007).
27-10 formacion de los RR HH -Las necesidades relevadas Hu,rymifgéf ej,} Boanos
-El andlisis de los puestos de trabajo Aires: Pearson. Capitulo 21.
Trabagjo en plataforma
13 N Principios y  criterios  de | Estrategias de evaluacién para: ﬁ;é?os;mg-uazfgz)c-i:a s:s"esrsz?:l‘
03-11 o evaluacion  del Plan  de | -las propuestas de formacion en un rea de recursos hﬂmanos_
Vv Formacién de RR HH -evaluacion del desempeno laboral Granica. Buenos Aires. Capitulo 4.
Trabagjo en plataforma
14 Andlisis  de los Planes de | Socializacion de los Planes de Formacion de F"loges 5 de  Formacién
elaporaaos

10-11

Formacién

RR HH elaborados

Presentaciéon del Plan de Formacién en

plataforma

Ciclo Lectivo 2021




