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"PROGRAMA CICLO LECTIVO 2025"

Programa reconocido oficialmente por Resolucién N2 93/2023-D

Espacio curricular: Disefio de Productos Turisticos
Caodigo (SIU-Guarani): 15401
Departamento de Turismo

Ciclo lectivo: 2025

Carrera: Licenciaturaen Turismo

Plan de Estudio: Ord. n° 10/2015-C.D.
Formato curricular: Taller

Carécter del espacio curricular: Obligatorio
Ubicacion curricular: ATYyG

Afio de cursado: 4

Cuatrimestre: 1

Carga horariatotal: 84

Carga horaria semanal: 6

Creditos: 0

Equipo de Cétedra:

¢ Profesor Titular REY NOSO Marcelo Eduardo
¢ Jefe de Trabajos Préacticos ESPRESATTI Maria Carolina

Fundamentacion:

Es imprescindible para la formacion de los profesionales en turismo, e conocimiento practico de lo que sucede
con las tendencias de la actividad y sus movimientos de transformacién, dadas las caracteristicas del répido
cambio que presenta frente a las motivaciones de la demanda.

La mayoria de los destinos turisticos consolidados y emergentes, observan como necesidad primaria la
adaptabilidad de manera de gjustar su oferta alos movimientos y preferencias del mercado.

A su vez, se hace indispensable el reconocimiento y valoracién de los recursos propios para establecer la
adaptabilidad posible. De esta manera los alumnos deberan ser capaces de identificar recursos y atractivos para
convertirlos en productos, tanto de gestion publica como privada, atender alas nuevas formas de gestién teniendo
en cuentalas capaci dades requeridas para los Destinos Turisticos I nteligentes.

Aportesal perfil de egreso:

Se busca que e alumno adquiera fundamentos para analizar y trabajar con los recursos turisticos de manera de
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considerarlos como parte fundamental del sistema turistico. Que sean capaces de reconocer la tendencia y
transformaciones del mercado y la demanda, para asi poder proponer y disefiar productos innovadores tanto desde
€l sector publico como privado que se gjusten alos nuevos escenarios.

Se espera gque los alumnos adquieran herramientas metodol dgicas para la aplicacion de criterios epistemol 6gicos
propios de la naturaleza interdisciplinar de la actividad, aplicando rigor cientifico para la investigaciéon y su
planteamiento propositivo, siendo capaces de inferir posibles vias de solucion a situaciones conflictivas.
Asimismo, los alumnos deberan adquirir capacidades de trabagjo colectivo e interdisciplinar para el logro de
objetivos comunes, como también reconocer y utilizar vocabulario en inglés

relacionado a teméticas generales y disciplinares, tanto como Producir textos escritos y orales en inglés, seguin los
distintos contextos sociales, disciplinaresy profesionales.

El espacio promueve el que el alumno sea capaz de asumir una actitud reflexivay critica, generando acciones que
tiendan hacia la construccion del conocimiento y la transformacion de la realidad, bajo € reconocimiento de la
propia cultura como expresion de posicionamiento propio ante las diversas miradas acerca de las realidades
socioculturales del presentey del pasado interpretando las interrel aciones generadas por |as nuevas tecnologias en
términos de las capacidades requeridas por |os Destinos Turisticos Inteligentes.

Expectativas de logr o:

- Identificar, valorar y jerarquizar un recurso turistico.

- Adquirir herramientas metodol gicas para llevar adelante los procesos de analisis previstos.

- Comprender las transformaciones en contextos de crisis y ser capaces de inferir posibles vias de solucion a
situaciones conflictivas.

- Mangjar herramientas para cuantificar las apreciaciones sensoriales de los visitantes.

- Generar capacidades de andlisis para la definicion de un tipo u otro de producto, en funcién de la diversidad de
recursosy circunstancias.

- Trabgjar de manera colaborativa e interdisciplinar para el logro de objetivos comunes.

- Interpretar textos escritos y orales en espafiol e inglés relacionados con temas generales y disciplinares.

- Reconocer y utilizar vocabulario en inglés relacionado a teméticas generales'y disciplinares.

- Producir textos escritos y orales en inglés, segiin los distintos contextos sociales, disciplinaresy profesionales.

- Adecuar laexpresion ora y escritaal contexto y al interlocutor, seleccionando el estilo apropiado.

- Obtener précticapara el Disefio y Gestion de un Producto Turistico através de un estudio de caso.

Contenidos:

UNIDAD I: LOS RECURSOS TURISTICOS

Recursos turisticos en diversos autores. Elementos conceptual es comunes. Clasificacion de recursos turisticos en
diversos autores. OEA-CICATUR, Acerenza, CIT, IMIT, Matriz de la Historia, OMT-FAS. Categorias
tipol6gicas comunes. Dimensiones de los diversos tipos de recursos turisticos. Clasificacion y valoracion:
convertido o creado, desarrollado, semi- desarrollado, pseudo-desarrollado, sub-desarrollado, sobre-desarrollado.
Disefio de atractivos a partir de recursos existentes e inexistentes. Actitud ante los distintos tipos de recursos
turisticos. Tipos de inventario: ventajas y desventgjas. Descripciéon sistémica del recurso turistico. Andlisis
estratégico o DAFO o interno y del entorno). Comprension del medio: andlisis PEST — factores politicos,
economicos, socialesy tecnol 0gicos.

Bibliografia:

- DNT, (1970), “Diccionario de terminologia turistica’, Buenos Aires. Direccion Nacional de Turismo.-
DOMINGUEZ de NAKAYAMA, L. (1994), “Relevamiento turistico. Propuesta metodol 6gica para el estudio de
una unidad territorial”, Santa Fe: Centro de Estudios Turisticos- Instituto Superior Sol.

- NAVARRO, D. (2015), “Recursos turisticos y atractivos turisticos: conceptualizacién, clasificacion y
valoracion”, en: Cuadernos de Turismo, n° 35, Universidad de Murcia, Murcia, Espafia.

- OMT, s/f., “Los recursos de los destinos turisticos’, Madrid: Organizacion Mundia del Turismo, Themis,
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Institute for Quality in Tourism Education, Master en Alta Gestion en Politicay Estrategia de Destinos Turisticos,
Postgrado en Desarrollo Sostenible de los Destinos Turisticos, Especializacion en Planificacion de los Destinos
Turisticos.

- UNIDAD II: MACROPRODUCTO TURISTICO

Necesidades humanas y actividades de ocio. Relacion (fisiologicas, seguridad, afecto, estima, desarrollo).
Relacion entre necesidades humanas y caracteristicas del recurso turistico. Las representaciones turisticas.
Vinculos entre sujeto y recurso/representacion: sensorial, intelectual y vivencial. Actitudes entre sujeto y
recurso/representacion: contemplacion, interpretacion y participacion. Conceptualizacion de macro-producto
turistico. Paguetes turisticos y combinaciones turisticas. Definicion de macro-productos desde la ofertay desde la
demanda. Ciclo de vida de un macro-producto (potencial, emergente, en expansion, estancado, en
transformacion). Descriptores y model os de disefios de productos turisticos.

Bibliografia:

UNIDAD II1: DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Imagen de un destino turistico. Productos de gestion privada: paquetes turisticos. Productos de gestion privada,
publica 0 mixta: combinaciones turisticas, circuitos turisticos, experiencias turisticas. Mapa de Empatia. Disefio
de paguetes y combinaciones a partir de atractivos (servicios turisticos). Cuadro de beneficios y modelos de
negocios. Modelo Canvas. Productos turisticos de gestion publica: atractivos- estrella, macro-productos turisticos
(geogréficos, teméticos, segmentos), corredores turisticos, parajes o enclaves turisticos, agenda turistica. Disefio
de productos turisticos de gestién publica. Puesta en e mercado: Lean Startup. Estudio de casos. macro-
productos provinciales de turismo rural, turismo del vino, nieve y montafia, activo- natural, y turismo rural.
Andlisis de macro-productos y espacios turisticos en planes de Argentina y Mendoza. Destinos Turisticos
Inteligentes.

Bibliografia:

- MORENO GIL, S. (2012), “Entender la imagen de un destino turistico: factores que laintegran y la influencia
de las motivaciones’, Criterio Libre, Bogoté.

- KOTLER, P. (1993), “Mercadotecnia de localidades’, Nueva York: Free Press- NAVARRO, D. (2007)
“Conceptualizaciones operacionales’ en TurPlan |I-Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia de Mendoza.
Mendoza, Subsecretaria de Turismo- Ministerio de Turismo y Cultura-Gobierno de Mendoza y Consegjo Federa
de Inversiones.

- REYNOSO, M. (2019) "Plan estratégico de alta Montafia'. EMETUR Gobierno de Mendoza

UNIDAD IV: Practicas en Inglés

- Laindustriadelosvigjesy € turismo:

Tendencias actuales en turismo y hospitalidad. Como la Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la
industria.

- Tipos de recursos turisticos y su descripcion:

Andlisisy descripcidn de recursos turisticos.

- Presentaciones profesionales:

Como mejorar las habilidades de presentacion. Frasesy expresiones
especificas para presentaciones efectivas.

- Productos turisticos:

Andlisis, estudio de casos y discusion sobre productos turisticos
innovadores y exitosos.

- Lacreatividad como factor esencial:

Como disefiar experiencias turisticas memorables.

- Estrategias de marketing y promocion:

Herramientas para promocionar productos turisticos.

- How to make tour packages that sell themselves, disponible en: https://www.checkfront.com/blog/how-to-make-
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tour-packages-that-sell-themselves/

- MURPHY, R. (2015), English Grammar in Use, Cambridge University Press.

- UNWTO, Glossary of Tourism Terms, disponible en: glossary-tourism-terms

- WORDREFERENCE Diccionario Bilingte Espariol-Inglés, disponible en: https://www.wordreference.com/

- ROWE, A. SMITH J.D., BOREIN, F., (2020), Travel and Tourism, Career Award, Cambridge International
Examinations.Trabajo en aula taller con la presentacion de casos particulares que permitan su andisis especifico
para alcanzar proposi ciones axiomaticas que permitan su generalizacion; aplicaremos un método inductivo.

Esta cédtedra tiene caracter bilingle por lo que los contenidos serédn presentados en espafiol y las practicas serén
[levadas a cabo en inglés. La cdtedra plantea |a ensefianza de |a lengua extranjera con un enfogque comunicativo en
e que e alumno presenta una actitud participativay se compromete en su proceso de ensefianza-aprendizaje. En
agunas ocasiones el alumno trabajard en formaindividual, y en otras trabajara en equipo, en donde mostrara una
actitud de toleranciay respeto. Se utilizara una amplia gama de recursos para desarrollar |os diferentes contenidos
delaasignatura.

La catedra dispondra de un espacio virtual que incluira temas vistos en la clase, material sugerido de lecturay
préctica, material especifico de la disciplina y recursos para la préctica de las distintas habilidades de la lengua
extrajera. El espacio virtual también incluird actividades de colaboracion mediante foros, que les permitiran
interactuar y construir el conocimiento de manera colaborativa.

Para la elaboracion del trabajo fina los estudiantes podran elegir € recurso turistico regiona que les interese
investigar y sobre €l cual deseen elaborar la propuesta de un producto turistico.

Propuesta metodol 6gica:

Trabajo en aula taller con la presentacion de casos particulares que permitan su andlisis especifico para al canzar
Pproposi ciones axiométicas que permitan su generalizacién; aplicaremos un método inductivo.

Esta cétedra tiene caracter bilingle por lo que los contenidos seran presentados en espafiol y las practicas serén
Ilevadas a cabo en inglés. La cdtedra plantea |a ensefianza de |a lengua extranjera con un enfogque comunicativo en
e gque e alumno presenta una actitud participativay se compromete en su proceso de ensefianza-aprendizaje. En
algunas ocasiones el alumno trabajard en formaindividual, y en otras trabajara en equipo, en donde mostrara una
actitud de toleranciay respeto. Se utilizara una amplia gama de recursos para desarrollar |os diferentes contenidos
delaasignatura.

La cétedra dispondra de un espacio virtual que incluira temas vistos en la clase, material sugerido de lectura 'y
préctica, material especifico de la disciplina y recursos para la préctica de las distintas habilidades de la lengua
extrajera. El espacio virtual también incluird actividades de colaboracion mediante foros, que les permitiran
interactuar y construir e conocimiento de manera colaborativa.

Para la elaboracion del trabajo fina los estudiantes podran elegir € recurso turistico regiona que les interese
investigar y sobre €l cual deseen elaborar la propuesta de un producto turistico.

Propuesta de evaluacion:

La evaluacion se rige por la escala de calificaciones establecida en la Ord. 108/10 del Consegjo Superior de la
UNCuyo.

Criterios de evaluacion:

Trabgjos Précticos:

» Los estudiantes realizaran dos trabaj os practicos:
1. Un trabajo escrito en espafiol.

2. Untrabgjo ora eninglés.

Examen Integrador Final: Los estudiantes disefiardn y presentaran una propuesta de producto turistico de libre
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eleccién en grupos.

* Presentacion en espafiol: Durante |a Ultima semana de cursado, cada grupo presentard su propuesta en espafiol y
responderd preguntas para justificar su disefio.

* Presentacion en inglés: Cada grupo expondra en inglés la estrategia y herramienta de promocion que utilizaran
para promocionar € producto turistico disefiado.

Condiciones de regularizacion del espacio curricular

Lacétedra distingue entre tres condiciones para el alumno: alumno promocional, alumno regular
y alumno libre.

Alumno promocional: Obtendra la condicién de “alumno promociona” quien cumpla con los requisitos que se
exigen en esta asignatura, a saber:

- Haber aprobado los dos trabajos préacticos con 60% 0 més.

- Presentar el disefio de un producto turistico en forma oral. Responder preguntas sobre el producto disefiado. El
proyecto debe ser presentado por escrito y en espafiol dos semanas antes de la instancia oral para su revision y
aprobacién.

- Presentar la promocién del producto de formaoral y eninglés.

Alumno regular: Obtendra la condicién de “alumno regular” quien cumpla con los requisitos de regularizacion
gue se exigen en esta asignatura, a saber:

- Haber aprobado |os dos trabajos préacticos con 60% 0 més.

Alumno libre: Quien no cumpla con alguna de las condiciones mencionadas precedentemente para obtener la
regularidad tendrala condicion de “aumno libre’.

Acreditacion sin examen final: la asignatura tiene un régimen de promocion directa. Obtendra la promocion quién
cumpla con los requisitos que se exigen en esta asignatura, a saber:

- Haber aprobado todos |os trabajos practicos con 60% o mas.

- Presentar y aprobar €l disefio del producto turistico y poder defenderlo y responder preguntas.

- Presentar la promocién del producto en inglés.

- Acreditacion con examen final para alumnos regulares. los alumnos que hayan regularizado la asignatura
rendirdn un examen oral en donde presentardn su disefio de producto turistico en espafiol, € cual debe ser
presentado dos semanas antes del examen y aprobado por e titular de la cétedra. Ademas, presentardn la
promocion del producto en inglés.

Acreditacion con examen final para alumnos libres: dos semanas antes de rendir el examen final, los alumnos
libres deberan presentar el disefio de un producto turistico por escrito y en espariol.

El proyecto sera revisado por € profesor titular y esta sera la instancia que lo habilitard para rendir su examen
final. En caso de no aprobar o no presentar dicho proyecto, el alumno no podra rendir €l examen final. Ademas,
responderd preguntas tanto en espafiol como en inglés sobre el contenido de la materia y defenderd el proyecto
presentado.

Descripcion del sistema
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Seguin € articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., €l sistema de calificacion se regird por una escala ordinal,
de calificacion numérica, en la que e minimo exigible para aprobar equivaldraal SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentgje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias:

RESULTADO Escala Numérica Escala Porcentual
Nota %

0%
1a12%
13 a24%
25 a35%
36 a47%
48 a59%
60 a64%
65 a74%
75 a84%
85 a94%
95 a 100%

NO APROBADO

APROBADO

O[N] |WIN[FL|O

=
o

Bibliogr afia:

BIBLIOGRAFiA ESPECIFICAABAL DE RUSSO, C. (1997), “Introduccion al patrimonio cultural”, Mendoza:
Ediciones Culturales de Mendoza-Subsecretaria de Cultura-Gobierno de Mendoza.

DNT, (1970), “Diccionario de terminologiaturistica’, Buenos Aires. Direccién Nacional de Turismo.
DOMINGUEZ de NAKAYAMA, L. (1994), “Relevamiento turistico. Propuesta metodol 6gica para el estudio de
una unidad territorial”, Santa Fe: Centro de Estudios Turisticos-Instituto Superior Sol.

NAVARRO, D. (2015), “Recursos turisticos y atractivos turisticos: conceptualizacion, clasificaciony
valoracion”, en: Cuadernos de Turismo, n° 35, Universidad de Murcia, Murcia, Espafia.

OMT, s./f., “Losrecursos de los destinos turisticos’, Madrid: Organizacion Mundia del Turismo, Themis,
Institute for Quality in Tourism Education, Master en Alta Gestion en Politicay Estrategia de Destinos Turisticos,
Postgrado en Desarrollo Sostenible de los Destinos Turisticos, Especializacion en Planificacion de los Destinos
Turisticos.

RUIZ, M. del C. (comp.), (2005), “Patrimonio Cultural”, Mendoza: Ediciones Culturales de Mendoza-
Subsecretaria de Cultura-Gobierno de Mendoza.

WALLINGRE, N.y TOYOS, M. (2010), “Diccionario de Turismo, Hoteleriay Transporte”, Buenos Aires:
Ediciones Universidad del Salvador.

BIBLIOGRAFIA GENERAL

ACERENZA, M. A. (1994), “Administracion del Turismo-vol. 1. Conceptualizacion y organizacion”, México:
Trillas (1° ed., 1984).

AAVYV, (2007), “Lineas estratégicas y programas’, en: “TurPlan |1 2007-2011 Plan de Desarrollo Turistico de la
Provinciade Mendoza’, Ministerio de Turismo y Cultura, Gobierno de Mendoza, Mendoza.

BOULLON, R. (1991), “Planificacion del espacio turistico”, México: Trillas (1° ed., 1985).

CARDENAS TABARES, F. (1996), “ Proyecto turisticos. Localizacion e inversion”, México: Trillas (1° ed.,
1991).

GURRIA DI BELLA, M. (1994), “Introduccion al Turismo”, México: Trillas (1° ed., 1991)

JMENEZ ABAD, C. E. (2003), “Productos y destinos turisticos nacionales e internacionales’, Paraninfo.
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KOTLER, P. (1993), “Mercadotecnia de localidades’, Nueva Y ork: Free Press. MANCINI, M. (2001),
“Constructing Tours’, Nueva York: Delmar.

MARTIN SANCHEZ, G. (2011), “Disefio de producto turistico Sabana Camanguey”, Editorial Académica
Espariola

MARTINEZ CARDENAS, R. (coord.) (2011), “ Turismo Espiritual: una alternativa de desarrollo paralas
poblaciones’, México: Universidad de Guadalgjara.

NAVARRO, D. (2001), “Turismo y Parques Arqueoldgicos’, en: Publicaciones, Afio 2, n° 2, Mendoza:
Fundacién Santa Maria-Universidad Champagnat.

NAVARRO, D. (2007) “Conceptualizaciones operacionales’ en TurPlan |1-Plan de Desarrollo Turistico de la
Provincia de Mendoza. Mendoza, Subsecretaria deTurismo-Ministerio de Turismo y Cultura-Gobierno de
Mendozay Consgjo Federa de Inversiones.

NAVARRO, D. (2007), “ Sistema Turistico Mendocino”, en: TurPlan |1-Plan de Desarrollo Turistico de la
Provinciade Mendoza. Mendoza: Subsecretaria de Turismo-Ministerio de Turismo y Cultura-Gobierno de
Mendozay Consejo Federa de Inversiones.

RUBIO, Katia (org.), (2007), “Megaeventos esportivos, legado e responsabilidade social”, San Pablo: Casa do
Psicélogo.

STEVENSON, J. (1983), “Grandpa’s Great City Tours’, Harpercollins. THOMSON, G. (1998), “ Timothy's Five
City Tours’, Steck-Vaughn.

Recursosen red:

Enlace dd AulaVirtua: https://www.virtual .ffyl.uncu.edu.ar/course/view.php?id=651& notifyeditingon=1
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