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Equipo de Cétedra:

¢ Profesor Asociado LOMBARD TOMIO Gastén
o Jefe de Trabajos Practicos MASSAREL LI Rubén Esteban

Fundamentacion:

El papd de la gestion de destinos es administrar y apoyar la integraciéon de diferentes recursos, actividades y
agentes involucrados a través de politicas y medidas apropiadas, 10 que requiere de competencias tanto
gubernamentales en materia de toma de decisiones como funcionales (planificacién, organizacion y control de
actividades empresariales) (Manente, 2008).

Un modelo de gestion local de destinos turisticos sostenibles debe entenderse como herramienta de gestion
publica que posibilite integrar los diversos componentes de la localidad como destino turistico sostenible. Una
vision integradora del proceso de gestion del destino turistico como unidad analitica esencial del turismo bagjo la
premisa de la sostenibilidad, fortal eciéndose hacia una equidad distributiva del crecimiento econémico compatible
con la conservacion de los recursos naturales y culturales, poniendo especia énfasis en € desarrollo de
herramientas de gestién de calidad.

Desde €l punto de vista de la demanda, € destino es el lugar que €l turista elige para su vigje, con la expectativa
de vivir una determinada experiencia que incluya, ademés de los atractivos culturales y naturales, una oferta
coordinada en los servicios que reciba. Asi pues, € destino turistico constituye una unidad de negocio cuya
gestiéon debe enfocarse en ciertos criterios de competitividad, a fin de generar beneficios econdmicos y sociales.
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Esta visién exige cierta capacidad administrativa, a fin de desarrollar instrumentos comunes que permitan
planificar, medir y monitorear los resultados de la GESTION. (Fundacién Suiza de Cooperacion para el
Desarrollo Técnico — 2014)

Aportesal perfil de egreso:

La comprension del concepto de destino turistico y su dindmica de funcionamiento, aportard a los futuros
profesionales del turismo una formacion especializada que le permita identificar los componentes intangibles
(imagen y marca del destino turistico), funcionales (recursos, estructura de la oferta, infraestructuras, etc.),
organizativos y las relaciones y dindmicas complegjas que se dan entre €ellos; integrando los procesos de
planificacion a escala de destino, las herramientas y la creacion de identidad de marca asociada al destino.

En el presente espacio curricular con formato de taler, se propone ensefiar los elementos y herramientas de
andlisis que permitan a las/os estudiantes lograr durante su cursado un adecuado entrenamiento para la creacion,
recreacion y aplicacién de metodologias y herramientas de andlisis parala Gestion Estratégica del Turismo en los
Espacios Turisticos.

Considerando €l Perfil de egreso del Plan de Estudios de la carrera, desde este taller, contribuye sustantivamente
para que el/lafuturo/a Licenciado/a en Turismo, sea capaz de:

Analizar los elementos del paisaje urbano y rural, conjugandolos para el desarrollo de laimagen de un destino.
Comprender los principios bésicos de sostenibilidad en el logro de modelos turisticos integrados en la economiay
la sociedad.

Examinar lainteraccion dinamica entre los diferentes espacios.

Interpretar y comprender las distintas medidas y acciones tendientes a la mejora y desarrollo de un sector
determinado.

Generar modelos 'y acciones tendientes al desarrollo de productos innovadores.

Relacionar conceptos de turismo, patrimonio, su naturaleza e interpretacion

Diferenciar entre macro y micro ambiente.

Comprender la naturaleza de los diversos factores que envuelven el entorno de un destino, sabiendo aplicar y
encontrar ventajas competitivas adecuadas para ofrecer sus servicios.

Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

Conocer los objetivos, las estrategias y 1o0s instrumentos publicos de la planificacion.

Analizar model os de gestion publica en algunos destinos turisticos.

Laresolucion de situaciones conflictivas.

El desarrollo de independencia para la toma de decisiones metodol 6gicas y estratégicas.

Expectativas de logr o:

La comprensién del concepto de destino turistico y su dinamica de funcionamiento, aportara a los futuros
profesionales del turismo una formacion especializada que le permita identificar los componentes intangibles
(imagen y marca del destino turistico), funcionales (recursos, estructura de la oferta, infraestructuras, etc.),
organizativos y las relaciones y dindmicas complejas que se dan entre dlos; integrando los procesos de
planificacion a escala de destino, las herramientas y la creacion de identidad de marca asociada a destino.
Tendientes a la mejora en los instrumentos de Organizacion y Gestion de la politica de desarrollo y promocion
turistica local, ayudando a definir los criterios y los model os més adecuados para cada caso convirtiéndose en la
préctica en herramientas efectivas y eficaces para que cada destino turistico defina e modelo de gestién mas
adecuado a sus hecesidades y circunstancias.

Se espera que los estudiantes logren durante su cursado un adecuado entrenamiento para la creacidn, recreacion y
aplicacion de metodologias de andlisis y gestion que les posibiliten evaluar las potencialidades y restricciones de
la “gestion de los destinos turisticos’, como asi también proponer estrategias y acciones tendientes a disefio de
estrategias para una gestion integral de los destinos desde la perspectiva de la sostenibilidad. Asimismo, se
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pretende favorecer |a capacitacion del futuro profesional en turismo através de:

Laestimulacion de su creatividad en lamejora del disefio de estrategias parala gestion de los destinos turisticos.
Conocer, comprender y aplicar, las numerosas oportunidades y posibilidades de la valiosa interaccion existente
entre los deseos y expectativas de los visitantes y de las aspiraciones y deseos de las comunidades anfitrionas o
locales.

Laresolucion de situaciones conflictivas.

El desarrollo de independencia paralatoma de decisiones metodol 6gicas y estratégicas.

El incentivo parala optimizacion de laredaccion y presentacion, ora y escrita de documentos profesionales.
Contenidos:

getemético N° 1: Destino turistico: Conceptualizacion y tipificacion

» Tema 1. El destino turistico. Una aproximacion Conceptual

Que es un destino turistico. Elementos para el desarrollo de un destino turistico. Escalas de |os destinos turisticos.
Ciclo de vida de un destino turistico. Aspectos parala gestion de un destino turistico competitivo.

» Tema 2. Planificacion Estratégica como Herramienta de Gestion

La transicion de la planificacion tradicional a la planificacion situacional. La necesidad de la Planificacion
Estratégica del desarrollo turistico sustentable. La comunidad en la participacion de la planificacion. Momentos
del proceso. Enfoques metodol 6gicos de la elaboracion de planes aplicados a desarrollo turistico. Problemas del
desarrollo Esponténeo. Aspectos complementarios de la gestion de un destino turistico — politicas de gestion.
Modelo paralagestion de un destino

getemético N° 2: El DESTINO Y SU ESPACIO turistico
» Tema 3. Teoriadel Espacio Turistico

Introduccion. Concepto de region. Caracteristicas de la planificacion fisica. Caracteristicas del espacio fisico, y
otros tipos de espacios. Clases de espacio. El espacio Turistico. Zona Turistica. Area Turistica. Centros Turisticos.
Tipologia de centros turisticos. Complejo, Unidad, conjuntos Corredores. Relaciones entre los diferentes
elementos.

» Tema4. El Destino Turistico, sus Turistasy su Paisgje

El turista como observador. El ambiente natural, Concepto de paisaje Calidad del paisgje. Capacidad y limites del
paisge. Andlisis del paisge. Lavision del paisgje. Propiedades, Tipos, descripcion Visualizacién. Caracteristicas
del espacio urbano, Percepcion del espacio Urbano, Nodos, Hitos, Barrios, Barreras, Sectores, Bordes, Sendas,
Tipos de paisajes. Espacio Natural. Gestion de Areas Protegidas.
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getemético N° 3. nuevas tendencias en la gestién de |os destinos turisticos
* Tema5. Gestion publicadel turismoy desarrollo local

Relacién turismo-desarrollo local. Conceptualizacion de los términos. Articulacion entre los ambitos de accion
publico y privado en el sector turistico. Actores sociales. La politica activadel desarrollo local.

» Tema 6. Destinos Turisticos Inteligentes

Destinos Turisticos Inteligentes (Smart Destination) definicion, caracteristicas e implicancias. La inteligencia
turistica como herramienta de competitividad local. Los gjes de la Inteligencia Turistica. EIl modelo de gestién de
los destinos turisticos inteligentes.

Propuesta metodol 6gica:

La propuesta metodolégica del presente taller est4 dirigida al desarrollo y a la integracion de diferentes
competencias, que tienen una doble dimension: tedrica y practica. Estos planos se complementan y potencian
mutuamente, de tal manera que el conocimiento tedrico de la “gestién de destinos turisticos’ adquiere su real
valor cuando lo transferimos a su realidad. No obstante, el formato taller se servira de aguell os el ementos tedricos
gue sirvan de fundamento a la préctica especifica de resolver situaciones problemas.

La propuesta de ensefianza tendra una concepcion constructivista del aprendizaje. Utilizandose técnicas que
permitan recuperar conocimientos previos de los estudiantes, relevar inquietudes e intereses. Otorgandose una
importancia fundamental a rol de las/os estudiantes como sujetos activos del proceso de ensefianza y aprendizaje
y no solo como espectadores del mismo. Se utilizara una metodologia participativa, através de debate en plenario
de ideas, presentacion y andlisis de estudio de casos, presentaciones bibliogréficas y andlisis de articul os técnicos,
previamente diagramados y controlados por €l equipo de céatedra.

Las estrategias de la mediacion pedagdgica apuntardn al desenvolvimiento y actualizacién de las operaciones del
pensamiento, poniendo el acento en procesos creativos, dindmicos y reflexivos, que tiendan a una construccion
significativa del aprendizaje.

Se eshozaran como estrategias de ensefianza en propuestas centradas en:

La resolucion de probleméticas profesionales y laborales, orientada a la obtencion de resultados concretos en
secuencias planificadas metddicamente.

El relevamiento de informacidn en contextos reales en relacién con € entorno socia y laboral, con dificultades
que se enfrentan.

El desarrollo de simulaciones en las que los alumnos asuman roles y tareas especificas asociadas a la préctica
profesional.

Elaboracion de situaciones probleméticas que impliquen la produccion conjunta de soluciones por medio de la
accién integrada de las/os estudiantes en equipos de trabajo (grupos de aprendizaje), asi como el aprendizgje
incidental, es decir la resolucion de hechos fortuitos a partir de la comprensién de la situacion, la reestructuracion
de los medios disponibles y la busqueda de estrategias acordes para superarlas. Es importante que en estas
propuestas se incentive alos alumnos aintegrar y profundizar los conocimientos adquiridos hasta el momento, asi
como establecer anal ogias, cuando se trate de contenidos nuevos, con otros saberes previos.
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Disefio de tareas que impliquen tanto la toma de decisiones y utilizacion de estrategias metacognitivas guiadas en
forma deliberada hacia propésitos determinados.

Resolucién de guias de trabajo e investigacion.
Coloquiosy clases especiales, complementadas con medios audiovisuales.
Sintesisy reflexidn de diferentes materiales bibliograficos.

Salidas de campo para el desarrollo de visitas técnicas.

Propuesta de evaluacion:

La evaluacion de proceso: se reaizard mediante registros en rubricas, seguimiento de las producciones que
resulten de las précticas realizadas en diferentes contextos que atienden a la fusion entre teoria y practica,
précticos presenciales de caracter aulicos y no presenciales de caracter no aulicos, en instancias grupales e
individuales.

El desarrollo final del taller se plasmara en un trabajo integrador de produccion escrita y ora que las/os
estudiantes presentaran a lafinalizacion de clases.

Criterios de evaluacion:

Criterios de evaluacion de trabajos escritos

Contenidos conceptuales y procedimentales puestos de manifiesto en la resolucion de situaciones probleméticas.
Competencias vinculadas a la coherencia en la escritura.

Sustento tedrico en la argumentacion de las respuestas, fundamentalmente respecto a buen uso del vocabulario
técnico de ladisciplina

Presentacion (portadas, indices, desarrollo, paginas, ortografia, imagenes e infografias, tablas y cuadros, etc.)
prolijidad de las presentaciones de | os trabajos practicos.

Solidez en el conocimiento.

Aplicacion de lateoria

Comprension textual .

Adecuacion ala situacion comunicativa.

Sistemati zacién de la normativa trabajada en todas las instancias.

Criterios de evaluaciones de trabajos orales

Manegjo del temay empleo adecuado del vocabulario de ladisciplina.

Voz: tono y volumen.

Diccion.

Adecuacion a registro.

Correcta postura corporal: gestos y ademanes adecuados a una exposicion formal.

Material auxiliar usado como soporte visual de la exposicién. Colores, fuentes

Seleccion adecuada de contenidos y capacidad de jerarquizarlos e integrarlos en una estructura ordenada
(presentacion, desarrollo y conclusion).

Capacidad de g.emplificar conocimientos tedricos.

Disposicién a didlogo o interpelacion, tanto a docente como a sus pares, en actitud respetuosa hacia ideas y
opiniones puestas a las asumidas como propias.

Actitud entusiasta y vital durante toda la exposicion.

Extension o duracién

Condiciones para obtener la regularidad:
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Se referencia a la Ordenanza 001/2013 y 031/2018 de la Facultad de Filosofia y Letras, dependiente de la
Universidad Nacional de Cuyo.

Alumno regular:

Para poder obtener la regularidad, el estudiante debera aprobar el 60% de los 6 (seis) trabajos practicos, dos
examenes parciaes (que son las entregas parciales del desarrollo del trabajo integrador de produccion final) y e
trabgjo integrador de produccién final del taller, todas las instancias anteriores deben ser aprobadas con un
minimo de 6 (60 a 64%).

Alumnoslibres:

Las/os estudiantes quienes no cumplan con los requisitos establecidos para ser estudiante regular (al finalizar €l
cursado del taller) se considerara alumnalo libre.

Acreditacion sin examen final:

El Taler se promocionara con un minimo de 6 puntos (60 a 64%).

Aprobacion:

1) del 100 % delos 6 (SEIS) trabajos practicos &ulicos y extradlico en primerainstancia,

2) de dos exdmenes parciaes (que son las entregas parciales del desarrollo del trabajo integrador de produccién
final)

3) aprobacion (oral y escrito) del trabajo integrador de produccion final

Acreditacion con examen final:

Coloquio oral ante tribunal examinador con € inicio de la presentacion de un tema a eleccion del o laestudiante y
luego se vinculara dicha temética seleccionada con el resto de los contenidos conceptuales del programa

Descripcion del sistema

Seglin € articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., €l sistema de calificacion se regird por una escala ordinal,
de calificacion numérica, en la que e minimo exigible para aprobar equivaldra al SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentagje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias.

RESULTADO EscalaNumérica Escala Porcentual
Nota %

0%

lal2%

13 a24%

25 a35%

36 a47%

48 a 59%

60 a 64%

NO APROBADO

OO (h[W|IN|FL|[O

APROBADO
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7 65 a74%
8 75a84%
9 85 a94%
10 95 a 100%
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