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"PROGRAMA CICLO LECTIVO 2023"

Programa reconocido oficialmente por Resolucién N2 93/2023-D

Espacio curricular: Administracion Genera y Turistica
Caodigo (SIU-Guarani): 15306

Departamento de Turismo

Ciclo lectivo: 2023

Carrera: Licenciaturaen Turismo

Plan de Estudio: Ord. N° 10 - CD 2015

Formato curricular: Tedrico Practico

Caracter del espacio curricular: Obligatorio
Ubicacion curricular: Economiay administracion
Afio de cursado: 3

Cuatrimestre: 1

Cargahorariatotal: 70

Carga horaria semanal: 5

Creditos: 0

Equipo de Cétedra:

e Profesor Titular GIMENEZ Alberto Javier
« Jefe de Trabagjos Précticos SANFILIPPO SANCHEZ Nicolas

Fundamentacion:

Junto con e crecimiento en €l nivel de actividad, el mercado del turismo se caracteriza por una muy rapida
evolucion en términos de nuevas necesidades y mayores niveles de exigencia.

Las organizaciones turisticas deben ser capaces de captar muy rapidamente esta evolucién y de adecuar
flexiblemente la oferta, de modo de mantener la satisfaccion del visitante. Debido a que sdlo |as entidades que se
caractericen por la calidad de sus servicios sobrevivirdn en e mercado, se requiere la formacién profesional en
herramientas de gestion de calidad, aplicadas a organizaciones turisticas, publicasy privadas.

Aportesal perfil de egreso:

Analizara estratégicamente las probleméticas relativas ala gestion publicay privada del turismo.
Interpretar el contexto y establecer |as acciones correspondientes para alcanzar |os objetivos establecidos.
Contribuira alaformacion de recursos humanos relacionados con el turismo y 1os servicios complementarios.
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Expectativas de logr o:

Se espera que el estudiante que curse y apruebe la asignatura logre aplicar concretamente los contenidos tedricos
y practicos tratados en clases en casos especificos de su futura actividad laboral. Buscando la adaptabilidad del
futuro profesional alas situaciones cambiantes que se observan en e mundo laboral.

Contenidos:

UNIDAD I: PLANIFICACION ESTRATEGICA
1. Administracion estratégica.

1.1. Conceptos introductorios.

1.2. Enfoques.

2. Proceso de planificacion estratégica.

2.1. Etapas

2.1.1. Vision.

2.1.2. Mision.

2.1.3. Vdores.

2.1.4. Andlisis externo.

2.1.4.1. Andlisis de oportunidades y amenazas.
2.1.4.2. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.
2.1.5. Andlisisinterno.

2.1.5.1. Andlisisdefortalezasy debilidades.
2.1.6. Matriz FODA ampliada.

2.1.7. Establecimiento de Objetivos.

2.1.7.1. Ventaja competitiva sostenible.

2.1.8. Seleccion de Estrategia.

2.1.8.1. Matriz BCG.

2.1.8.2. Tipos de estrategias.

2.1.9. Implementacion de la estrategia.

2.1.10. Medicién y evaluacion del desempefio: Control de gestion.
2.1.10.1. Concepto.

2.1.10.2. Herramientas.

2.1.10.3. Cuadro de Mando Integral.

2.1.10.3.1. Disefio.

2.1.10.3.2. Diferentes perspectivas.

2.1.10.3.3. Indicadores cualitativos y cuantitativos.
2.1.10.3.4. Proceso de implementacion y uso.
2.1.10.3.5. Uso de aplicaciones informéticas.

UNIDAD Il: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1. Trabajo en equipo

1.1. Concepto

1.2. Caracteristicas y principales beneficios.

2. Modelo de gestién por competencias

2.1. Introduccion y conceptos principales

2.2. Proceso de implementacién en una organizacion.
3. Seleccidn por competencias

3.1. Etapas

3.2. Caracteristicas

3.3. Entrevistatradicional y por competencias

3.4. Otras herramientas.

4.Motivacion
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4.1. Conceptos introductorios.

4.2. Modelosy teorias de motivacion (Alderfer, Vroom y otros).
4.3. Incentivos

5. Liderazgo

5.1. Concepto, estilos y determinantes.

5.2. Cuaidades del lider.

5.3. Lastres claves del liderazgo segiin Martha Alles
6. Comunicacion asertiva

6.1. Concepto

6.2. Etapas

7. Conflicto

7.1. Concepto y caracterizacion

7.2. Cicloy clasificacion

8. Negociacion

8.1. Concepto y caracterizacion.

8.2. Modelos distributivo e integrativo

UNIDAD lIl: PRESUPUESTO

1. Conceptos basicos.

1.1. Concepto.

1.2. Caracteristicas.

1.3. Ventgjas y desventgjas.

1.4. Proceso de elaboracion.

2. Tipos de presupuestos.

2.1. Operativos, financierosy econdémicos.
2.2. Presupuesto Base Cero.

2.3. Por Programas.

3. El presupuesto en entornos estables e inestables.
4. Control presupuestario.

5. Aplicacion aempresas del sector turistico.

UNIDAD IV: GESTION DE LA CALIDAD

1. Conceptos basicos.

1.1. Caracteristicas.

1.2. Evolucion histérica.

2. Principios.

3. Sistema de gestion de calidad.

3.1. Componentes.

3.2. Herramientas y técnicas de gestién de calidad
3.2.1. Aplicacion alaactividad turistica.

3.3. Uso de aplicaciones informéticas.

Propuesta metodol égica:

La asignatura es tedrica-practica y se dicta en cinco horas semanales, en las cuaes se utilizaran los siguientes
medios parallevar a cabo el proceso de aprendizaje:

- Clases teorico-précticas.

- Estudios de distintos casos y situaciones reales relacionados con la actividad turistica.

- Fomento de la participacion del estudiantado en laformulacion y compresion de los distintos conceptos.

El 20% (Veinte por ciento) de la asignatura se desarrolla en la plataforma virtual (Moodle). En ella se encuentra:

3
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- Informacion referida a curso,

- Bibliografiay material de apoyo,

- Guiasy notas de clase,

- Recursos pedagdgicos audiovisuales,

- Link de enlace a paginas de interés.

- Espacios de comunicacién e intercambio de opinidn

- Actividades aresolver, tanto de evaluacién formativa como sumativa.

Propuesta de evaluacion:

Criterios de evaluacion:

Dentro de la evaluacion formativa se tendra en cuenta:

- Participacién en las actividades propuestas.

- Actitud y predisposicién paratrabajar en forma colaborativa.

- Manegjo de las fuentes de informacion.

- Aprobacién de trabajos préacticos y otras actividades.

Condiciones para obtener laregularidad:

A- Regularidad

Para obtener laregularidad el alumno debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Aprobar 3 (tres) trabajos préacticos grupales de un total de 4 (cuatro) que se han estipulado en el programay que
estarén correctamente identificados.

Se desarrollard un trabajo practico grupal por cada unidad del mismo.

El minimo de aprobacion es del 60%.

Los mismos no tendran instancia de recuperacion.

- Aprobar un examen parcial, en su primerainstancia o en larecuperatoria.

El minimo de aprobacion es del 60%

L os alumnos que no cumplan con alguno de los requisitos precedentes, serén considerados como libres.
Acreditacion:

Alumno regular:

Debera rendir un examen de caracter escrito u oral (segun lo establezca la Cétedra), en las fechas establecidas en
el calendario académico. El minimo de aprobacion es del 60%.

Alumno libre:

En el caso del alumno libre, es decir aquel que no cumplan los requisitos de regularidad, debera rendir un examen
escrito, y s aprueba éste, pasa a una instancia oral. Ambos examenes requieren un minimo de 60% para su
aprobacion.

Descripcion del sistema

Seglin € articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., €l sistema de calificacion se regird por una escala ordinal,
de cdificacion numérica, en la que el minimo exigible para aprobar equivaldréal SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentaje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias.

RESULTADO Escala Numérica Escala Porcentual
Nota %
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NO APROBADO

0%
1a12%
13 a24%
25 a 35%
36 a47%
48 a 59%
60 a 64%
65 a 74%
75 a84%
85 a9%4%
95 a 100%

APROBADO

O[NNI |WIN[FR|O

=
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Bibliogr afia:

UNIDAD I: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Bibliografia obligatoria:

?David Fred R., “Conceptos de Administracion Estratégica’, 142 Edicion, Pearson, México, (2013).

?Fasiolo Urli C, “Estrategia y Gestion de Emprendimientos Hoteleros. Cuestiones de Turismo y Hoteleria’,
Osmar D. Buyaitti, Libreria Editorial, (2014).

?Gazzera Maria Algjandra, Lombardo Lorena, y Otros, "Las Empresas Turisticas y su Administracion”, 12
Edicién, Educo, Universidad Nacional del Comahue, Neuguén, (2010).

2Giménez Alberto, “ Apuntes de clases’. (2023).

2Giménez Alberto, “Medicién de la gestion empresarial”, Revista Enlace Industrial, N° 7, marzo de 2008,
Mendoza. (2008).

?2Giménez Alberto, “Vision y mision: cuspides de nuestro plan de negocios’, Diario Los Andes, 28 de Julio de
2007, Mendoza. (2007).

Bibliografia complementaria:

?Hill, Charles W.L. y Gareth, R. Jones, “Administracion Estratégica- Un Enfoque Integral” 92 Edicion, Cengage
Learning, México, (2011).

?Kotler Philip, Bowen John T., Makens James C., "Marketing Turistico", 62 Edicién, Pearson, Madrid, Espafia,
(2015).

?Paniego Alfredo Gustavo, "Introduccion a la Administracion Estratégica en Hoteleria', 12 Edicion, Fundacion
Proturismo, Buenos Aires, (2011).

?Robbins Stephen P, y Coulter Mary, “Administracion”, 82 Edicidn, Pearson, México, (2005).

?Saucedo Rall Horacio, "Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras', 12 Edicién, Ediciones del
Centro Cultural de la Cooperacion Floreal Gorini, Universidad Nacional de Quilmes, Buenos Aires, (2013).

UNIDAD Il: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Bibliografia obligatoria:
? Alles Martha, “Direccion Estratégica de RRHH. Volumen 1. Gestién por Competencias’. Granica. Argentina.
2015.
? Alles Martha, “Diccionario de comportamientos. Tomo 2”. Granica. Argentina. 2015.
? Alles Martha, “ Diccionario de preguntas. Tomo 3”. Granica. Argentina. 2015
?Berna Anastasio, “Técnicas de Negociacion”, Editorial McGraw Hill. (2005).
? Chiavenato |dalberto, “ Gestién del talento humano”, 32 edicion, Editorial Mc Graw Hill. (2009)
? Covey Stephen R., “Los 7 habitos de la gente altamente efectiva’, Paidds, Buenos Aires, (2009).
?Das, F. y Martinez R., “Técnicas de Negociacion: Un Método Préctico”, ESIC Editorial, Esparia, (2001).
? Lewicki R., y Otros, “Fundamentos de Negociacion”, Editorial McGraw Hill, (2008).
? Sanfilippo, Nicolas, “Apuntes de clases’. 2022.
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Bibliografia complementaria:

? Alles Martha, “ Direccion Estratégica de RRHH. Volumen 2. Casos. Granica. Argentina. 2015.

? Alles Martha, “Desempefio por competencias: evaluacion de 360°°. 3ra. Edicion. Granica

? Gallego, Jestis Felipe, “ Gestion de Hoteles. Una nuevavision”, Thomson. Madrid. (2005).

? Gazzera Ma. Alegjandra, Lombardo Lorena, y Otros, "Las Empresas Turisticas y su Administracion”, 12 Edic.,
Educo, Universidad Nacional del Comahue, Neuguén, (2010).

? Rodriguez Estrada, Mauro, “Técnicas de Negociacion”, Editorial Mc Graw Hill. (2005).

UNIDAD IIl: PRESUPUESTO

Bibliografia obligatoria:

? Fasiolo Urli C, “Estrategia y Gestion de Emprendimientos Hoteleros. Cuestiones de Turismo y Hoteleria’,
Osmar D. Buyatti, Libreria Editorial, (2014).

? Gallego, Jestis Felipe, “ Gestion de Hoteles. Una nuevavision”, Thomson. Madrid. (2005).

? GazzeraMa. Algjandra, Lombardo Lorena, y Otros, "Las Empresas Turisticasy su Administracion”, 12 Edicion,
Educo, Universidad Nacional del Comahue, Neuquén, (2010).

? Giménez Alberto, “ Apuntes de clases’. (2020).

? Rodriguez Vera Ricardo, “Costos Aplicados a Turismo y Restaurantes’. Valletta Ediciones. Buenos Aires.
(2009).

Bibliografia complementaria:

? Robbins Stephen P, y Coulter Mary, “Administracion”, 82 Edicion, Pearson, México, (2005).

? Saucedo Radl Horacio, "Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras’, 12 Edicion, Ediciones del
Centro Cultural de la Cooperacion Floreal Gorini, Universidad Naciona de Quilmes, Buenos Aires, (2013).

UNIDAD IV: GESTION DE LA CALIDAD

Bibliografia obligatoria:

?PFasiolo Urli C, “Estrategia y Gestion de Emprendimientos Hoteleros. Cuestiones de Turismo y Hotelerid’,
Osmar D. Buyatti, Libreria Editorial, (2014).

?2Giménez Alberto, “ Apuntes de clases’. (2023).

?Instituto Nacional de Normalizacién y Certificacion (IRAM) y Secretaria de Turismo, “Normas sectoriales
IRAM-SECTUR”, en https.//www.argentina.gob.ar/turismo/si stema-argentino-de-calidad-
turi stica/programas/normas-sectorial es-iram-sectur. (2019)

MWagner Mariela, “Calidad Turistica Total. En Busca de Organizaciones mas Competitivas’, Fundacién
PROTURISMO, Buenos Aires, (2014).

Bibliografia complementaria:

?Gallego, Jesus Felipe, “ Gestion de Hoteles. Unanuevavision”, Thomson. Madrid. (2005).

?Saucedo Radl Horacio, "Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras®, 12 Edicidn, Ediciones del
Centro Cultural de la Cooperacién Floreal Gorini, Universidad Nacional de Quilmes, Buenos Aires, (2013).

Recursosen red:

https.//www.virtual .ffyl.uncu.edu.ar
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