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Departamento de Turismo

Ciclo lectivo: 2024

Carrera: Licenciaturaen Turismo
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Formato curricular: Tedrico Practico
Carécter del espacio curricular: Obligatorio
Ubicacion curricular: Areade Idiomas
Afio de cursado: 2

Cuatrimestre: 3

Carga horariatotal: 140

Carga horaria semanal: 5

Creditos: 0

Equipo de Cétedra:

o Prof. Profesor Titular DIBLASI Maria Antonella
* Prof. Profesor Asociado LLAVER AnaAlison
¢ Prof. Jefe de Trabajos Préacticos POLVOREDA KAZIURA TamaraMicaela

Fundamentacion:

El turismo internacional crece a un ritmo superior a que lo habia hecho en toda la historia, por eso es imperioso
formar a los futuros agentes del turismo de manera integra y competente. Las destrezas linglisticas y la
comunicacion representan un elemento central en laformacion de los futuros profesionales del sector turistico; en
particular €l inglés, por ser el primer idioma de comunicacion internacional en e mundo de los negocios y del
turismo.

La actividad turistica debe responder a las exigencias del mundo actual y alarealidad econdmica, social, cultural
del paisy alas exigencias del turista. Esto ha despertado un gran entusiasmo en €l sector turistico por aprender,
mejorar y poner en practica e inglés, ya que con el transcurso de los afios € turismo va creando espacios muy
importantes que tornan a esta actividad mucho mas productiva.

Es imposible pensar en una carrera formadora de licenciados en turismo que no responda a esta imperiosa
demanda de mangjo del inglés como lengua extranjera. En el futuro, la misma les proporcionard espacios
laborales, ademas de ser una herramienta que les brindaré ventajas muy significativas. La necesidad de dominar el
inglés en la actualidad es un hecho incuestionable en un mundo donde las relaciones internacionales adquieren
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cada vez mayor importanciay donde a inglés se lo considera la lengua franca del siglo XXI, ya que es el idioma
que facilita la comunicacién entre personas de distintas procedencias, que actla de nexo intercultural, que
multiplica las oportunidades laborales y personales, que permite navegar en Internet (mas de un 80% de los datos
amacenados estén en inglés) y gque posibilita las transacciones econdmicas, tecnoldgicas y académicas en €
mundo. Por todo lo dicho, € inglés para e futuro profesional del turismo constituye una herramienta basica en
cualquiera de los campos donde se desarrolle su carrera, desde la informacion turistica hasta la gestion y
promocion de destinos o actividades turisticas, pasando por las empresas de intermediacion, aojamiento y
transporte.

En cuanto al enfoque pedagdgico, particularmente desde una concepcion de la lengua con un enfoque
comunicativo, construimos los saberes necesarios para las experiencias comunicativas partiendo de lo que €
alumno ya ha incorporado y de lo que es significativo para é. Asi es que desde la primera actividad el alumno
debe recurrir a sus conocimientos previos para poder comprender un contenido nuevo, poniendo en juego €
vocabulario que ya sabe y haciendo inferencias y relaciones con el nuevo aincorporar. Esta propuesta también se
fundamenta en los aprendizajes relacionados con experiencias, en las cuales el alumno puede actuar, recreando
situaciones de la vida cotidiana, y de esta manera, resolver conflictos, pensar en alternativas y posibles cursos de
accioén para una mismatarea.

A medida que e aumno adquiere las herramientas de la lengua, € vocabulario, la graméticay €l contenido de la
unidad temética se ha afianzado, se propone la resolucién de un problema en la aplicacién y transferencia de los
conceptos a una situacion nueva, afianzando €l desarrollo de habilidades complejas de pensamiento y €l juicio
critico frente a aprendizagje. La plataforma educativa y las herramientas virtuales nos permiten hacer uso de
diversas estrategias a través de las mdltiples posibilidades de interaccion, trabajo grupa y produccion, que dan
cuenta de los diferentes estil os de aprendizaje.

Aportesal perfil de egreso:

- Desarrollar la competencia digital y utilizar herramientas de comercializacién apropiadas para estimular y
promover lallegada de visitantes.

- Desarrollar una comunicacién efectiva. Coordinar equipos de trabajo y laresolucién de conflictos.

- Promover el trabajo en equipo através de la gestion de actividades de turismo cultural sustentables, poniendo en
valor e patrimonio de la localidad o regién en la que e licenciado desenvuelva su actividad profesional,
estimulando un perfil emprendedor.

- Resolver problemas a través de la generacion de espacios de investigacion para la deteccion de necesidades y
demandas del sector.

Expectativas de logr o:

Se busca que los alumnos:

- puedan comprender y presentar descripciones claras y detalladas de destinos turisticos y de los atractivos que
estos ofrecen

- sean capaces de relatar una visita guiada cumpliendo estandares de desempefio recomendados

- puedan describir planes o actividades programadas asi como expresar intenciones o decisiones tomadas en €l
momento utilizando las formas futuras adecuadas

- sepan dar indicaciones'y recomendaciones

- sean capaces de narrar eventos historicos o anecddticos de un lugar utilizando el pasado smple

- sepan desenvolverse en situaciones problemaéticas que puedan presentarse en distintos ambitos de laindustria del
turismo

- puedan escribir e-mails de servicio a cliente con las expresionesy €l registro adecuados

- puedan realizar descripciones sencillas de procesos de el aboracién relacionados con industrias locales

- sepan describir regiones geogréficas y sus caracteristicas como relieve, hidrografia, climay accesibilidad, asi
como destacar sus atractivosy patrimonio

- sean capaces de exponer frente a una audiencia sobre un temainvestigado

- puedan explicar y justificar brevemente sus opinionesy proyectos
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Expectativas de logro en relacion a la virtualidad. Se busca que los alumnos y docentes puedan:

- identificar, localizar, recuperar, dmacenar, organizar y analizar lainformacién digital, evaluando su finalidad y
relevancia. (Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional)

- comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con
otros a través de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.
(Area2: Comunicacion y colaboracion)

- crear y editar contenidos nuevos (textos, iméagenes, videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos
previos, realizar producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los
derechos de propiedad intelectual y |as licencias de uso. (Area 3: Creacion de contenido digital)

- utilizar las tecnologias 'y estrategias digitales para llevar adelante los procesos de evaluacion y retroalimentacion
de estudiantes. (Area 4: Evaluacion y retroalimentacion)

- identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones ala hora de elegir la herramienta digital apropiada,
acorde a la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver
problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actuaizar la competencia propia y la de otros. (Area 5:
Resolucién de problemas

- capacitar a los estudiantes para utilizar de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la
informacion, la comunicacion, la creacion de contenidos, e bienestar y la resolucion de problemas. (Area 6:
Desarrollo de la competencia digital de |os estudiantes)

Contenidos:

- PRIMER CUATRIMESTRE
Durante este primer cuatrimestre, se articulan conocimientos con el espacio curricular Servicios Turisticos.

PROYECTO 1: PROMOCION TURISTICA

Conexion Perfil del egresado: Utilizar herramientas de comercializacion apropiadas para estimular y promover la
[legada de visitantes.

Objetivo:

Demostrar la capacidad de promocionar y describir destinos turisticos de Argentina: una localidad, una atraccion
en un entorno natural, un complejo hotelero en la costa.

Desempefio deseado:

Disefiar un folleto para promocionar un destino turistico que incluya descripciones del lugar. Deberaincluir todos
los elementos del folleto y cumplir el objetivo de promocionar €l destino. Realizar descripciones de sitios
turisticos con €l objetivo de persuadir.

Gramética:

Presente simple. Frases nominales. Forma superlativa del adjetivo (revision). Oraciones condicionales tipo 1y
variantes con imperativo y modales parainvitar, sugerir, recomendar (should, must, cannot miss).

Vocabulario:

Destinos. Accidentes geogréficos. Actividades de tiempo libre. Sustantivos y adjetivos para describir lugares.
Expresiones de la guiaturistica.

Género / modelos de andlisis: Texto descriptivo (folleto turistico)

PROYECTO 2: GUIAS DE TURISMO
Conexion Perfil del egresado: Gestionar actividades de turismo cultural sustentable - perfil emprendedor.
Objetivo:
Desempefiarse como guia en una visita guiada en autobus. Describir actividades programadas y narrar eventos
histéricos de un lugar (tour guide speech).
Desempefios deseados:
Preparar un tour por un area turistica en Argentina que tenga valor histérico y patrimonial. Preparar notas con
anterioridad. Cumplir con los estandares de desempefio. Llevar a cabo una visita guiada comentada.
Gramética:
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Repaso de formas para expresar €l futuro: Present Continuous, will y be going to. Pasado simple (activay pasiva).
Vocabulario:

Estandares de desempefio del guia. Expresiones comunes del guia turistico. Expresiones para manejar situaciones
dificiles durante un tour. Paralinguistic features. Preposiciones de lugar (in, on, at, across, in front of). Adverbios
y frases adverbiales paraindicar lugar, posicién, distancia

Género - modelos de andlisis: Notas'y presentacion del guiaturistico.

PROYECTO 3: SERVICIO AL CLIENTE

Conexion Perfil del egresado: lograr comunicacion efectiva. Coordinar equipos de trabajo y resolver conflictos
Objetivos:

Demostrar manejo adecuado de conversaciones en diversos contextos, siguiendo |os pasos claves en e proceso de
resolucion de conflictos.. Gestionar reclamos. Reconocer la importancia de la atencion al cliente y de propiciar
cambios para una mejor atencion.

Desempefios deseados:

Mangjar situaciones comunicativas que involucren responder y resolver estos reclamos en contextos diversos,
siguiendo €l protocolo establecido.

Escribir un correo el ectronico de discul pa.

Gramética:

Preguntas directas e indirectas. ‘Will’ para ofrecimientosy decisiones.

Vocabulario:

Frases para demostrar satisfaccion o descontento en feedback a empresas. Adjetivos para describir servicios.
Adjetivos para describir un servicio al cliente satisfactorio y no satisfactorio. Expresiones para pedir disculpas,
demostrar empatia, dar explicaciones, y ofrecer soluciones.

Expresiones utilizadas en un correo el ectronico formal.

Género / modelos de andlisis: Conversaciones - e-mails

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Durante este segundo cuatrimestre, se articulan proyectos con |os siguientes espacios curriculares. Se establecen
los objetivos dentro de cada proyecto.

Geografiay Destinos Turisticos de Argentina: Gedgrafo Franco Bianco

Artey Cultura Regional - Prof. Adriana Pozzoli

Practica Profesional: Prof. Martin Cavallaro.

PROYECTO 4: BODEGAS

Conexion Perfil del egresado: Gestionar actividades de turismo cultural sustentables, poniendo en valor €
patrimonio de la localidad o region en la que el licenciado desenvuelva su actividad profesional, estimulando un
perfil emprendedor.

Objetivo:

Describir los procesos involucrados en la elaboracion ddl vino a través del uso y la aplicacion del lenguaje
especifico del vino y de una gramética correcta.

Desempefios deseados:

Organizar y conducir un tour creativo y original en una bodega de la zona, explicar € proceso de elaboracion del
vino desde su origen hasta que llega al consumidor. El tour ofrecido debe responder a una propuesta innovadora,
gue pongaen valor €l patrimonio del lugar.

Describir laregion vitivinicola o terroir donde se encuentra la bodega el egida.

Gramética:

Presente Simple. Voz pasiva en presente.

Vocabulario:

Regiones vitivinicolas en el paisy en Mendoza. Concepto de terroir.

Adjetivos descriptivos relacionados con lugares, regiones. Especifico de los procesos de elaboracion del vino.
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V erbos especificos.
Género: Guiado
Salida educativa: visita a bodega

PROYECTO 5: GESTION DEL TURISMO

Conexion Perfil del egresado: Generar espacios de investigacion para la deteccion de necesidades y demandas del
Sector.

Objetivo:

Identificar y seleccionar posibles destinos turisticos en Argentina. Describir regiones y sitios turisticos. Evaluar y
plantear objetivos de mejoradel potencial y presentar resultados.

Desempefios deseados:

Investigar y seleccionar un destino turistico no potenciado y plantear una propuesta para impulsarlo. Luego,
planear una Presentacion Oral y exponerla frente a un grupo de agentes de viaje extranjeros para promocionar el
potencial destino turistico. Desarrollar los objetivos propuestos para € destino y describir todo lo que € lugar
ofrece: clima, caracteristicas geogréficas, hidrografia, atracciones del destino y condiciones de accesibilidad.
Gramética:

Frases nominales. Estructuras condicionales con IF (para invitar, sugerir, recomendar). Proposiciones relativas.
Forma superlativa del adjetivo. Conectores del discurso. Frases preposicionales para expresar ubicacion
geogréfica, puntos cardinalesy espacios limitrofes.

Vocabulario:

Accidentes geogréaficos, atracciones, actividades, transporte, clima, estado del tiempo, frases y expresiones
comunes de la guia turistica, lenguaje descriptivo. Expresiones para dar recomendaciones. Informacién sobre
posibilidades de transporte y desplazamiento parallegar y en el destino.

Género: Presentaciones Orales

Propuesta metodol 6gica:

A partir de la consideracion de los objetivos y |a particularidad de |os saberes propios del idiomay la ubicacién de
laasignatura aplicada en el plan de estudios, las estrategias metodol 6gicas estan orientadas a la formacién teorico-
préctica de los alumnos y toman como punto de partida la recuperacion de los saberes previos, tanto los
apropiados a lo largo de su trayectoria escolar, como los desarrollados en la experiencia personal, en la relacion
que el alumno pueda haber establecido con el turismo en su lugar de origen.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje incluyen el desarrollo de instancias que favorezcan € didlogo entre la
teoria y la préctica, en las cuales se priorizan las actividades que, de manera grupa e individual, simulan
situaciones comunicativas de lavidareal, en las cuales el alumno usa activay necesariamente el idioma.

Se considera un enfoque comunicativo de la ensefianza de las lenguas. Se propone un enfoque metodol 6gico
basado en el desarrollo de competencias, con la mirada puesta en las caracteristicas del alumno del siglo XXI. La
metodol ogia de ensefianza es el Aprendizaje basado en proyectos, a través de la investigacion y la participacion
activa y autdnoma de los alumnos en proyectos integrales, interdisciplinares. El aprendizgje de la lengua es
transversal a otros espacios curriculares, por lo tanto, se proponen proyectos interdisciplinares que lleven al
alumno a desarrollar competencias a través de tareas comunicativas que involucran diferentes asignaturas
disciplinares, persiguiendo un objetivo coman. Ademas, se apunta a que los alumnos desarrollen el pensamiento
critico y la creatividad, por lo tanto se utilizan rutinas de pensamiento concretas para lograrlo tomadas del
“Project Zero”, de la Universidad de Harvard. Considerando que la motivacion del alumno por aprender es clave
en su proceso de adquisicion de la segunda lengua, es que se hace hincapié en las bases de las neurociencias
aplicadas a la educacion. “El cerebro solo aprende cuando hay emocién”. Partiendo de esta premisa, cada
proyecto esta orientado a involucrar al alumno completamente en la tarea significativa a resolver, desde una
mirada constructivista del aprendizaje, en la cual el alumno, a partir de modelos de la produccion que se espera,
construye los saberes a través de la deduccién, el conocimiento previo, y la guia del docente, disefiador de
experiencias de aprendizajes pertinentes.

El dltimo proyecto combina una metodologia ABP con la Gamificacion. La Gamificacion es una metodologia de
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aprendizaje en la cual se aplican técnicas, elementos y dindmicas propias de los juegos a contexto del aula. El fin
es potenciar la motivacion, reforzar la conducta para resolver problemas, mejorar la productividad, ? obtener un
objetivo, activar el aprendizaje y evaluar aindividuos concretos através del desafio de trabajos de equipo.

El esguema de trabajo consiste en la definicién de una pregunta guia por parte de los profesores que activa la
curiosidad y €l deseo de aprender a partir de la cual se les pide alos estudiantes que, en grupos de trabajo, aborden
las diferentes fases que implica el proceso de responder a esta pregunta Se llevan a cabo proyectos
interdisciplinares de los que participan otras asignaturas. En el proceso deben buscar, entender, e integrar los
conceptos basicos de las asignaturas implicadas. Cada proyecto culmina con una tarea grupa o individua
comunicativa que representa situaciones de la vida real del ambito del turismo. Esto apunta a poner en précticala
gramédticay el vocabulario aprendidos en un contexto real. Esta es la evaluacion integral del proyecto.

A través del aula virtual se establece una comunicacion amigable con € alumno que lo ayuda a transitar por €lla
con fluidez, proponiendoles espacios variados de intercambio, comunicacion y aprendizaje. La virtualidad es
transversal a toda la materia En el marco de cada proyecto, se desarrollan actividades especificas en el aula
virtual que constituyen verdaderas instancias de participacién, colaboracién e intercambio, donde se potencian las
habilidades de escucha comprensiva, trabajo en equipo, capacidad de comunicar ideas con claridad y coherencia,
y didogo.

El aula virtua se organiza de la siguiente manera: cada proyecto se introduce con un mapa mental que presenta
los contenidos y habilidades. Luego, se encuentra un e-book con €l material didactico elaborado por el equipo de
docentes. A medida que se desarrollalateoria, se presentan las actividades arealizar por |os alumnos, obligatorias
y de préactica, en forma de clases secuenciales tendientes ala concrecién de un producto final para cada proyecto.
Se proponen actividades que apuntan a trabajar las cuatro macrohabilidades. Se presentan modelos textuales del
género trabajado en cada proyecto. Se hace hincapié en actividades que promuevan € trabajo colaborativo y la
comunicacion, asi como también el aspecto multimedial que potencia €l aula virtual: videollamadas programadas,
foros, wikis, produccién de videos, tareas en grupo, utilizacion de herramientas de autor.

Los materiales didéacticos estén orientados a contexto de los alumnos y a las estrategias de ensefianza por lo que
se configuran como verdaderas instancias de interaccion para promover estrategias de aprendizaje. Se presentan
actividades que promueven la préctica sistematica de la gramética y la aplicacion del vocabulario especifico del
turismo. Se prioriza € desarrollo de la comprension auditiva exponiendo a los estudiantes a audios, videos y
presentaciones. Se les pide producciones orales y escritas con € uso de softwares y herramientas de autor que
puedan insertarse en Moodle (powtoons, padlet, cacoo, videos de youtube). Cada tarea cuenta con una rubrica o
guia de evaluacion cuyos criterios son presentados antes de cada asignacion.

Se hace uso de las herramientas de seguimiento y evaluacién que propone la plataforma: control de accesos,
mensgjeria interna, foros y actividades. Los docentes elaboran ademas una planilla de seguimiento en linea a
través de la cua los alumnos pueden llevar cuenta de su progreso. De esta manera se apunta a motivarlos y
contenerlos desde la interaccion personalizada y a darles una devolucién, acompafiarlos y plantear lineas de
accién gue mejoren su rendimiento.

El equipo docente esté en linea durante los horarios de consulta y los horarios de clases a través de un grupo de
whatsapp al que se accede mediante un link de invitacion en la plataforma.

Entendemos que las tecnologias digitales viabilizan € encuentro entre docentes y estudiantes y los enriquecen
flexibilizando los tiempos y adaptandose a los estilos de aprendizajes de los alumnos. Ademas generan una
comunicacion mas fluida y diversa que potencia determinadas habilidades en e aprendizaje de la lengua
extranjera. En esta l6gica, se apunta a desarrollo de las competencias digitales de |os estudiantes enmarcadas en
el Dig. Comp. Edu, en & Area 6. Para acreditar estas competencias (ver objetivos) los estudiantes realizaran tareas
para localizar, organizar, procesar, andizar informacion a través de la utilizacion y e trabgjo en entornos
digitales. Ademés, llevaran adelante tareas en las cuales evaluaran la credibilidad y fiabilidad de lainformacion y
sus fuentes. Resolverdn problemas de manera creativa y personalizada, modificando y creando contenidos
digitales a través del uso de herramientas digitales en las cuales podran expresarse libremente. En las diferentes
propuestas practicas los estudiantes podran recibir insignias que representaran las competencias acreditadas y
acompaniardn a cada estudiante en todo su trayecto en la carrera.

INSIGNIAS
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-Informacion y afabetizacién medidtica
Comunicacion y colaboracion digital
Creacion de contenido digital

Uso responsable

Solucién de problemas digitales

METODOLOGIA COIL —Collaborative Online International Learning

El Aprendizaje Colaborativo Internacional en linea (COIL, Collaborative Online International Learning ) es un
enfoque que, como parte de su clase, conecta a estudiantes y profesores de diferentes culturas para aprender,
discutir y colaborar entre si.

En e marco de esta cédtedra se trabajan los lineamientos de la metodologia COIL, especificamente en la
planificacion del proyecto 4 del Espacio Curricular. La propuesta de implementacion se encuentra en el aula
virtual.

Propuesta de evaluacion:

- Criterios de evaluacion:

- Laevaluacién sera continua de forma oral y escrita, y consistira en tareas individuales y grupales redlizadas alo
largo de cada proyecto.

- Cada alumno debera llevar un portafolio en e cua incluird los trabgjos findes y de produccion mas
significativos, que evidencien su aprendizaje a lo largo del cursado de la asignatura. Este portafolio sera
presentado en las evaluaciones parciales.

- Durante e desarrollo de cada proyecto, los adumnos redizardn diversas tareas virtuales propuestas
semanal mente equival entes a una hora semanal.

- Cada proyecto termina con la presentacion del Producto Final asignado que puede ser ora y/o escrito. La
evaluacion del producto final consistird en la devolucion del docente, y en algunos proyectos incluird una
autoevaluacion por parte del alumno y/o una evaluacion de pares, en base a rdbricas que los aumnos conoceran
anticipadamente. Para aprobar €l proyecto, el alumno debera cumplir con 4 de las actividades propuestas, virtuales
o presenciaes, mas el producto final de manera obligatoria.

- Los productos finales de cada proyecto tendran una instancia de recuperacion, cuya fecha sera notificada por la
catedra con anticipacion. Sélo se cuenta con una instancia de recuperacion por proyecto.

- Los alumnos rendiran una evaluacion parcia a finalizar cada cuatrimestre.

- Cada instancia de evauacién parcial contara con un examen recuperatorio en una fecha notificada
oportunamente por la catedra.

Alumno regular

Para obtener la condicion de alumno regular, el alumno deber&:

aprobar 4 de 5 proyectos, en primerainstancia 0 en recuperatorios,

aprobar 1os dos examenes parciales en primerainstancia o los recuperatorios.

El alumno que obtenga esta condicion rendird un examen oral en mesa en los turnos establecidos, el cua se
aprobara con 60%.

Alumno libre:

El dumno que no cumpla con las condiciones para regularizar la materia tendré la condicion de libre. En este
caso, debera rendir un examen final escrito eliminatorio para pasar a un examen oral en los turnos establecidos
para acreditar la materia. Estas condiciones también aplican para el alumno que se inscriba como Libre.

Descripcion del sistema
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Seguin € articulo 4, Ordenanza N° 108/2010 C.S., €l sistema de calificacion se regird por una escala ordinal,
de calificacion numérica, en la que e minimo exigible para aprobar equivaldraal SESENTA POR CIENTO
(60%). Este porcentgje minimo se traducird, en la escala numérica, a un SEIS (6). Las categorias
establecidas refieren a valores numéricos que van de CERO (0) a DIEZ (10) y se fija la siguiente tabla de
correspondencias:

RESULTADO Escala Numérica Escala Porcentual

Nota %%

NO APROBADO 0%

1a12%

13 a24%

25 a35%

36 a47%

48 a59%

APROBADO 60 a64%

65 a74%

75 a84%

85 a94%

O[N] |WIN[FL|O

95 a 100%

=
o

Bibliogr afia:

Obligatoria:

Cuadernillo de catedra con material por proyecto

Revista on-line. Disponible en: http://www.tourism-review.com

Diccionario de Inglés online: http://www.wordreference.com

A & C Black Publishers Ltd 2006. London. Dictionary of Leisure, Travel and Tourism.

Complementaria:

Dubicka, Iwonna; O’ Keeffe, Margaret. English for International Tourism, New Edition, Pre- Intermediate.
Pearson 2013. Course book and workbook.

Peter Strutt. English for International Tourism, New Edition, Intermediate. Pearson 2013. Course book and
workbook. Teacher" sresources

Walter, Robin and Harding, Keith. Tourism 1. 2006. Oxford English for Careers. Student’s Book.

Walter, Robin and Harding, Keith. Tourism 2. Oxford English for Careers. Student’ s Book.

Walter, Robin and Harding, Keith. Tourism 3. 2009. Oxford English for Careers. Student’ s Book.

Oxenden, Clive and Latham-Koenig, Christina. New English File. Elementary. Student’s Book. Oxford 2013.
Latham-Koeing, Christina; Oxenden, Clive. English File Elementary, third edition. Oxford . Course book and
workbook.

Latham-Koeing, Christina; Oxenden, Clive. English File Pre-intermediate, third edition. Oxford . Course book
and workbook.

Foley, Mark; Hall, Diane. New Total English Elementary. Pearson 2011. Student’s book and workbook.

Stott, Trish & Revell, Rod. Highly recommended 1. New edition. 2004. Student’s book and workbook. Oxford
University Press.

Stott, Trish & Pohl, Alison. Highly recommended 1. 2010. Student’ s book and workbook. Oxford University
Press.

O’ Hara, Francis. Be My Guest. English for the Hotel Industry. Student’s book and workbook. 2004. Cambridge
University Press.
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Duckworth, Michael. Going International. English for Tourism. Workbook. 1998. Oxford University Press.
Harding, Keith. Going International. Student’ s book. 1998. Oxford University Press.

Recursosen red:

- https://www.virtual .ffyl.uncu.edu.ar/course/view.php?id=620

" Prof. Maria Antonella

Diblasd Prof. Trad. Alison Llaver Prof. Tamara M. Polvoreda Kaziura
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